La comunidad es lo Primero
THRive Local invierte en
relaciones, proveedores y

alianzas locales que fortalecen

la salud comunitaria.
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Cuidado Integral
Integramos apoyo fisico,
conductual y social para ayudar a
los afiliados a prosperar en todos
los aspectos de su vida.

-
Confiable y Accesible
THRive Local facilita la
comprension y el acceso a los

cuidados médicos, sin importar
dénde usted viva.
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Innovacion con Propésito
Ofrecemos soluciones
inteligentes y locales que hacen
que los cuidados sea mas
personal, conectada y eficaz.

Trillium

HEALTH RESOURCES

Oficina Corporativa
201 West First St.Greenville, NC 27858

Servicios para Afiliados y Beneficiarios
1-877-685-2415

Linea de Crisis de Salud Conductual
1-888-302-0738

Linea de Enfermeria
1-877-685-2415
TrilliumHealthResources.org
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Trillium Health Resources supervisa servicios de salud
conductual, lesiones cerebrales traumaticas y discapacidades
intelectuales y del desarrollo en Carolina del Norte. Trillium
ayuda a las personas con Medicaid o servicios con fondos
estatales para sus cuidados a través del Plan a Personalizado de
Trillium y NC Medicaid Direct. Para quienes tienen el Plan
Personalizado de Trillium, también cubrimos cuidados médicos
fisicos y servicios de farmacia. Trillium cumple con las leyes
federales de derechos civiles aplicables y no discrimina, excluye
ni trata a las personas de manera diferente por motivos de raza,
color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion
religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresién de género u
orientacion sexual. Puede solicitar materiales gratuitos en letra
grande y otros recursos y servicios auxiliares.

Si el inglés no es su lengua materna, disponemos de servicios
de interpretacién gratuitos.
Llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711).

Espafiol (Espafiol): Puede obtener materiales gratuitos en
letra grande y otras ayudas y servicios auxiliares. llama al
1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Si el ingles no es su primer
Idioma, servicios de interpretacion gratuitos estan disponibles.
Llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711).
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Vivimos Aqui.
Nos Cuidamos aqui.

A través de capacitaciones como
Primeros Auxilios en Salud Mental para
Adultos y Jévenes (MHFA, siglas en
inglés), Preguntas, Persuasiones y
Referimientos (QPR, siglas en inglés),
Capacitacion para Equipos de
Intervencién en Crisis (CIT, siglas en
inglés) y Prevencién de Cirisis
Comunitarias, y el Modelo de Resiliencia
Comunitaria (CRM® siglas en inglés), el
impacto de THRive Local incluye:

16 mil+ 24/7

96 %

servicios en de éxito en la
caso de crisis estabilizacién de
disponibles crisis?

afiliados de la
comunidad
capacitados

Aspectos destacados de
la capacitacion

¢ 3,806 agentes del orden publico y
personal de primera respuesta
capacitados para brindar un mejor apoyo
a las personas que experimentan crisis de
salud mental mediante la capacitacion
en CIT.

¢ 3,914 personas capacitadas en primeros
auxilios para la salud mental, incluyendo
3,007 en primeros auxilios para adultos y
907 en primeros auxilios para jovenes.

e 5,572 miembros de la comunidad QPR
capacitados para prevenir el suicidio y
brindar los préximos pasos que se
ebe seguir.

"Resultados del sistema de crisis de salud mental y tecnologia
de la informacién, 2025, perfiles estatales de NRI 2024-2024

Colabora

Juntas Asesoras Regionales, Comité
Asesor del Consumidor y la Familia
(CFAC) y Consejo sobre
Disparidades en la Salud

Construir comunidat
requiere que todos par
usted un lider del conda
organizacién proveedora, u
de la comunidad o un resid
comprometido, existen dive
maneras significativas de tomar
en la misiéon de Trillium.

Trillium Health Resources tiene cinco
Juntas Asesoras Regionales,
manteniendo una estrecha
colaboracién para la toma de
decisiones importantes y la
participacion local.

Atendiendo a capacitaciones gratuitas:
Inscribete en Primeros Auxilios en Salud
Mental, QPR u otros programas de
educacidon comunitaria. Conviértete en
un recurso en tu lugar de trabajo,
congregacion o vecindario.

Sus responsabilidades incluyen:

® Recomendar prioridades para la
inversion de fondos estatales y
del condado.

® Mejorar el acceso al cuidado médico
mediante datos precisos y de calidad.

® Monitorear la resolucién de problemas.

¢ |dentificar las necesidades de
la comunidad.

* Mejorar los resultados de la educacién
para la salud.

® Hacer recomendaciones de servicios.

Monitorear el desempefio regional.

Comunica Necesidades: Ofrece
comentarios sobre las deficiencias en los
servicios, las barreras de acceso y las
prioridades de la comunidad. Sus
perspectivas dan forma a nuestra
planificacion estratégica.

Comparta recursos: Ayude a difundir
informacion sobre los servicios de crisis,
las oportunidades de capacitacion y los
programas de apoyo disponibles en

su comunidad.

a Central Estatal

Explore colaboraciones: Contactenos
para hablar sobre oportunidades de

colaboracién, ya sea que represente a un
gobierno del condado, una organizacién
de proveedores o un grupo comunitario.

Para obtener mas informacic

TrilliumHealthResources.org/e



