Sus Derechos

Es muy importante que usted comprenda los
siguientes derechos.

Si necesita mas informacion, Por favor, llame a la
Linea de Servicio al Afiliado & Recipient al
1-877-685-2415.

Decisién de denegar, reducir,
suspender o terminar un servico
de Medicaid

Medicaid es un programa de derecho. Como
afiliados de Medicaid, usted tiene derecho al
debido proceso. Un debido proceso significa
que usted (o su tutor legal) debe recibir un aviso
por escrito cuando una solicitud de servicio
de Medicaid es denegada, reducida, pausada
o terminada. También tiene derecho a una
audiencia imparcial (apelacion).

Denegacion

Podria ocurrir una denegacion si su solicitud no
cumplen los criterios para respaldar una nueva
solicitud de autorizacién para un servicio. Usted o
su tutor legal recibiran una carta por correo postal
que explica esta decision y como solicitar una
apelacion. Si apela la denegacion de una solicitud
de un nuevo servicio, Trillium no aprobara los
servicios solicitados, pero usted podra solicitar
otros servicios mientras la apelacion esté
pendiente. Trillium puede aprobar servicios en
cualquier momento.

Reduccién, Suspension o Terminacion

Los servicios que usted esta recibiendo
actualmente, pueden sufrir reduccion, una pausa
o ser terminados debido a diferentes factores,
entre ellos, el hecho de no cumplir con las
directrices clinicas o no continuar cumpliendo
con el criterio de necesidad médica para la
frecuencia, la cantidad o la duracidn del servicio.
Usted recibira una carta por el correo postal
donde se le explicara la forma de solicitar una
apelacion. Si solicita una apelacion antes de los
10 dias calendarios, también puede solicitar que
los servicios puedan continuar hasta el final de la
aprobacion original autorizada.

Trillium asegura que los afiliados no sean
desanimados, forzados (obligados) o mal
informados (con informacion incorrecta) sobre el
tipo, la cantidad y la duracién de los servicios que
pueden solicitar.

Ademés, Trillium no desalienta, coacciona
(obliga) o desinforma (da informacion incorrecta)
a los Afiliados sobre el derecho de apelar

la denegacion, reduccion o terminacion
(cancelacion) de su servicio.

Trillium Health Resources
Oficina Corporativa

201 West First St. Greenville, NC 27858

Linea de Servicios al Afiliado & Beneficiario
1-877-685-2415

Linea de Crisis de Salud Conductual
1-888-302-0738

Linea de Enfermera
1-877-685-2415

TrilliumHealthResources.org/es

Trillium Health Resources supervisa los servicios
graves de salud conductual, lesiones cerebrales
traumaticas y discapacidad intelectual y/o del
desarrollo en Carolina del Norte. Trillium ayuda a
las personas que usan Medicaid o fondos estatales
para sus cuidados a través del Plan Personalizado
de Trillium y NC Medicaid Direct. Para aquellos

en el Plan Personalizado de Trillium, también
cubrimos servicios de farmacia y cuidados de
salud fisica. Trillium cumple con las leyes federales
de derechos civiles aplicables y no discrimina,
excluye ni trata a las personas de manera diferente
por motivos de raza, color, origen nacional,

edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa,
ascendencia, sexo, identidad o expresion de
género u orientacion sexual.

Puede obtener materiales gratuitos en letra grande
y otras ayudas y servicios auxiliares. Llame al 1-877-
685-2415 (TTY/TDD 711). Si el inglés no es su
primer idioma, servicios de interpretacion gratuita
estan disponibles. Llame al 1-877-685-2415 (TTY/
TDD 711).

FE A (Chinese): fRTLAFRIS S 22 A04HEN TEAIAR
55, BIEASHMEMTTESAIATIR, BIHER
1-877-685-2415 (TTY/TDD 711), WIETEFZE
REEIES, TR, 153 1-877-685-
2415 (TTY/TDD 71), Z/ el ABS

Soyampe EEEENESEEY g
SREHARRNYER, NISREE v“@%
k%, FEREERIESEEEE

AIaRR, HEALTH PLAN

—~—
TP-T2504-B037-X9999

Revisado: abril 2025

Su derecho de apelar a la decision sobre
servicios requeridos para su cuidado.

APELACIONES
A MEDICAID
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Como afiliado del Medicaid usted tiene el derecho de apelar decisiones sobre solicitudes de servico.

¢ Qué debo hacer a continuacién?

Si usted recibi6 una carta de Trillium acerca de
reduccion o negacion de servicios, hay pasos que
usted puede seguir para pedirle a Trillium que
reconsidere esta decision.

Trillium opera bajo la Exencién 1115 del Plan

de Servicios de Salud Mental, Discapacidades
del Desarrollo, Abuso de Sustancias de Carolina
del Norte y la Exencion NC Innovations 1915(c)
basada en el hogar y la comunidad .

Cualquiera persona que no esté de acuerdo

con el Aviso de Determinacion Adversa de
Beneficios (“Decision”) de Trillium, sobre una
solicitud de servicios de Medicaid puede solicitar
una apelacion. Las apelaciones las deciden
profesionales de la salud con la experiencia
clinica apropiada para el tratamiento de su
afeccion o trastorno.

Si no esta de acuerdo con los resultados del
proceso de apelacion, tiene derecho a un
proceso en la Audiencia Estatal Imparcial. Antes
de esto debe pasar por el proceso de apelacion
de Trillium antes de poder utilizar el proceso de
Audiencia Estatal Imparcial.

¢En qué consiste el proceso para
solicitar una apelacion?

Usted o cualquier persona que usted elija
pueden comenzar el proceso de apelacion,
completando la apelacion oralmente o por
escrito. La solicitud de apelacion se puede
hacer por fax, correo, verbalmente por teléfono
o trayendo el formulario a Trillium en persona.
La solicitud de Revision de Reconsideracion
(formulario de apelacion) se incluyd con la
"Decision” que recibié de Trillium.

Tiene 60 dias a partir de la fecha de la
"Decision” para solicitar una apelacion. Usted
tiene derecho a revisar cualquier informacion
que se haya utilizado como parte de la decision
de revision. Usted tiene un tiempo limitado
para enviar cualquier informacion adicional
que usted considere que respalda el nivel de
servicio que esta solicitando dentro de los 10
dias calendario posteriores a la presentacion
de la solicitud de apelacion a Trillium para
permitir el tiempo suficiente para que se revise
la informacién.

¢ Qué occurre si no estoy de
acuerdo con la decisién de la
apelacién?

Si usted no esta deacuerdo con la decision
de apelacion de Trillium, puede presentar
una Apelacién a la Oficina de Audiencias
Administrativas del Estado de Carolina del
Norte (Office of Administrative Hearings, OAH)
mediante una Solicitud de Audiencia Estatal
Imparcial. Esta solicitud sera incluida en

la Noticia de Resoucion que recibira

de Trillium.

¢En qué consiste el proceso de
apelaciones de OAH?

Para comenzar el proceso de apelaciones de la
OAH, el Formulario de Solicitud de Audiencia
Imparcial Estatal debe completarse y enviarse
por correo o fax a las dos agencias enumeradas
en el formulario, OAH y Trillium, dentro de los
120 dias posteriores a la fecha de la decision de
revision de la apelacion. También puede llamar
ala OAH al 1-984-236-1860 para solicitar una
audiencia estatal imparcial. Después de presentar
su apelacion, se le ofrecera la oportunidad de
que su caso sea mediado. Si acepta la mediacion,
debe completarla dentro de los 25 dias
posteriores a su solicitud. Si rechaza la mediacion
o la mediacion no tiene éxito, su apelacion
procedera a una audiencia, si asi lo desea. Se le
notificara por correo de la fecha, hora y lugar de
su audiencia. Después de la audiencia, un juez de
derecho administrativo emitira una decision final.
¢Qué ocurrira si pierdo mi apelacién?
Sila decision final no se decide a su favor, Trillium
tiene derecho a recuperar el costo de los servicios
que se le proporcionaron durante el proceso de
apelacion. Para obtener mas informacion sobre

el proceso de apelacion, comuniquese con los
recursos enumerados.

¢Cémo presento una queja o queja?
Un "agravio” es una queja sobre su plan

de salud, proveedor, cuidados o servicios.
Contacte a Trillium llamando al 1-877-685-
2415 e informe que tiene una "agravio” sobre
sus servicios. Los agravios y apelaciones son
diferentes. Complete el formulario a través

del Portal del Afiliado y Beneficiario en
TrilliumHealthResources.org/es/portal-para-el-
afiliado-y-beneficiario.

Recursos en linea y llamadas
sin cargos.

Formulario de presentacion de
quejas/agravios de Trillium

bit.ly/44A7 JwA
1-877-685-2415

Trillium Health Resources

TrilliumHealthResources.org
1-877-685-2415

NC Medicaid Contact Center
Centro de Contacto del Medicaid
de Carolina del Norte
medicaid.ncdhhs.gov/medicaid/
your-rights

1-800-662-7030

Solicite que la llamada sea transferida a la Unidad
de Apelaciones, Politicas Clinicas y Programas y
Politicas Clinicas.

NC Office of Administrative Hearings
(OAH)

ncoah.com

1-984-236-1860 (llamadas con cargo)

NC Medicaid Ombudsman
ncmedicaidombudsman.org
1-877-201-3750

Para preguntas en general sobre el
proceso de apelacion.

Asistencia juridica gratuita
para apelacién

Asistencia Juridica y Servicios Legales
legalaidnc.org

1-866-219-5262

Para localizar la Oficina de Asistencia
juridica y servicios legales més cercana a
su domicilio.

North Carolina Lawyer Referral Service
ncbar.org

1-800-662-7660

Para localizar un abogado, puede
comunicarse con el Servicio de consultas
juridicas del Estado de Carolina del Norte
0 visitar el sitio web.
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