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Ayuda auxiliar y Servicios de Interprete

You can request free auxiliary aids and services, including this material
and other information in large print. If English is not your first
language, we can help. Call 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). We can
give you, free of charge, the information in this material in your
language orally or in writing, access to interpreter services, and can
help answer your questions in your language.

Espafiol (Spanish): Puede solicitar ayudas y servicios auxiliares gratuitos, incluyendo
este material y otra informacién en letra grande. Llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD
711). Si el inglés no es su lengua nativa, podemos ayudarle. Llame al 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711). Podemos ofrecerle, de forma gratuita, la informacién de este material
en su idioma de forma oral o escrita, acceso a servicios de interpretacién y podemos

ayudarle a responder a sus preguntas en su idioma.

=I=IEA (Chinese): I LAFRERZRNHEEI TEMNIRS, SEAZFHIEMITL

=EHKFhR, B2 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711), MR HEERAZREHE
EES, RMIBER(HEEE, B3R 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). EA{I8TLA

J_D_‘III;UZJE-ER‘C FIEERNESRENTRERASEHIER, AEREM
MERS, FERESFERNESEEE SRR

Tiéng Viét (Vietnamese): Ban c6 thé yéu cau cac dich vu va hé tro phu tro
mién phi, bao gém tai liéu nay va cac théng tin khac dwoi dang ban in Ién. Goi
1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Néu Tiéng Anh khdéng phai la ngdn ngi me
deé cua quy vi, chung téi co thé gilp quy vi. Goi dén 1-877-685-2415 (TTY/TDD
711). Chung t6i co thé cung cap mién phi cho quy vi théng tin trong tai liéu nay
bang ngdn nglr clia quy vi duwdi dang I&i néi hodc van ban, quyén tiép can cac
dich vu phién dich, va cé thé giup tra 1&i cac cau haéi cua quy vi bang chinh
ngbn nglr cua quy Vi.

et= ¢l (Korean): Hote 8 EX X2 U MHAE ¥ = A2H,
7|0l 2 XN Q| Rtz X 7|EFE 2 IHQUEL|CH 1-877-685-2415 (TTY/TDD
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711) Mo 2 HatFA| 7| BHELICH 07t 2=0{7} Ol B2

EotE 2| & LTt 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711)H 2 2 MotFA|7|
HHEfLICE X3l FoPH 52 = MH2 2 (52| N2 & A= 2
SEE, A2[d 3G MH[22] A8 S 7 & M&ol =8| Pt 2oi= 2 E0

Ciot B S Mol =2[Za L.

X |7}

Francais (French): Vous pouvez demander des aides et des services
auxiliaires gratuits, y compris ce document et d'autres informations en gros
caractéres. Composez le 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Si votre langue
maternelle n’est pas I'anglais, nous pouvons vous aider. Composez le 1-877-
685-2415 (TTY/TDD 711). Nous pouvons vous fournir gratuitement les
informations contenues dans ce document dans votre langue, oralement ou par
écrit, vous donner accés aux services d’un interpréte et répondre a vos
guestions dans votre langue.

Hmoob (Hmong): Koj tuaj yeem thov tau cov khoom pab cuam thiab cov kev
pab cuam, suav nrog rau tej ntaub ntawv no thiab lwm lub phiaj xwm tej ntaub
ntawv kom muab luam ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-685-2415 (TTY/TDD
711). Yog tias Lus Askiv tsis yog koj thawj hom lus hais, peb tuaj yeem pab
tau. Hu rau 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Peb tuaj yeem muab tau rau koj
yam tsis sau ngi txog ntawm tej ntaub ntawv muab txhais ua koj hom lus hais
ntawm ncauj los sis sau ua ntawv, mus siv tau cov kev pab cuam txhais lus,
thiab tuaj yeem pab teb koj cov lus nug hais ua koj hom lus.

« * (Arabic):

o Loy dilaall sl clae Luall 5 cilaadl) calla SliSay

AN e

(TTY/TDD 117)5142-586-778-1 .

A0 e Juail 3aclusal) LiSag o 1Y) eliad cal 4y 5 dady) 46l <l 1) (TTY/TDD
117)5142-586-778-1 o LSy

G lead ) GBS Gead alialy ativall 134

a5l il slaall &l anis
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Pycckui (Russian): Bbl moxeTe 3anpocutb 6ecnnaTHble BCoMoraTtesbHble
cpencTea u ycriyru, BKIoYas 3TOT CNpaBOYHbIN MaTepuan u Opyryto
NHOPMaLMIO HanevYaTaHHY KpYrHbIM WpudToMm. No3BoHUTE No HomMepy 1-
877-685-2415 (TTY/TDD 711). Ecnn aHrnuinckumn He aBnsaeTcs Bawunm pogHbim
A3bIKOM, Mbl MOXXeM Bam nomoub. No3sBoHuUTEe no Homepy 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711)MbI 6ecnnatHo npegoctaBum Bam 6onee noapobHyto
MHOpPMaLMIO 3TOr0 CNPaBOYHOro MaTepmara B YCTHOW Ui MMCbMEHHOW
dopme, a Takke A0CTYN K A3bIKOBOW NoAAep>KKe U OTBETUM Ha BCe BOMPOCHI Ha
Bawem pogHom s3bIke.

Tagalog (Tagalog): Maaari kang humiling ng libreng mga auxiliary aid at
serbisyo, kabilang ang materyal na ito at iba pang impormasyon sa malaking
print. Tumawag sa 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Kung hindi English ang
lyong unang wika, makakatulong kami. Tumawag sa 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711). Maaari ka naming bigyan, nang libre, ng impormasyon sa
materyal na ito sa iyong wika nang pasalita 0 nang pasulat, access sa mga
serbisyo ng interpreter, at matutulungang sagutin ang mga tanong sa iyong
wika.

1%l (Gujarati): dH w1l AHAL 44 H12] (MeaHi W Hiled] Aled Usd
ASIUS ALY W Aol (deid] 53] 215 ). 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711)
U2 516 5. %) wiA%) dHIZ] wan ¢l «1efl, dl A3 Hee s3] 51 1A, 1-877-
685-2415 (TTY/TDD 711) UR 51 51 AN dHsl 341 AHALs{] HLled] dHiRl
GLINH HLWS Aedl AdHT Hsd 21U 2051 €12, geilNAuL Adle{l A sAY

U] 21812 €91 el dAHIR] GINIHL dHIRL URlletl osallod UM Hes $3
2151 1.

121 (Khmer): HAMGIAOSSW SHIUNAYSSWINWNSASIY IUSIHUE
1S SHNAT SIRRNIIS]AMSUMITNYSY itunis] 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711)4 (U SIOMaNHMNS S STUSMMANSURIUTHA 1103
HMGFWoNSY giedn 1] 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711)4 AN GHUGHA
INWE ARSI A SISIHHARMNNIS MM UIUNIH A NUES gy
MWUHMHEAR MIGUISTMSINAYHEAURATU SHRGSIWIS WanNimua
HAENM U M
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Deutsch (German): Sie kénnen kostenlose Hilfsmittel und Services anfordern, darunter diese
Unterlagen und andere informationen in GroRdruck. Rufen Sie uns an unter 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711). Sollte Englisch nicht lhre Muttersprache sein, kdnnen wir Ihnen behilflich sein. Rufen
Sie uns an unter 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711)Wir kdnnen lhnen die in diesen Unterlagen
enthaltenen Informationen kostenlos mindlich oder schriftlich in Ihrer Sprache zur Verfligung stellen,
Ihnen einen Dolmetscherdienst vermitteln und Ihre Fragen in lhrer Sprache beantworten.

&< (Hindi): 30 39 9l iR 98 fiie # o TR Afed Jud Tgras Teradl 3R Jd1sft &1 3RIY
PR Tdhd g | 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711) W BId B | AR {USH 3P| Tgel! HINT g1 §, df 89
& R DA gl 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711) W BId B | H MUD! :3[ew 39 Irmhl ot
SHBRI 3ae! U | Hifdes a1 fafad ¥4 8 € Idhd g, guIftar Jaisf dd Ugd UeH ) 9dhd g, 3R
3BT UIST H 3D Ul &b IR ¢ H Tl B Tabdl §

w090 (Lao): ¢399909:8892n90g08cHe o NILOINILWE, CRV: MVTLCOICONTIVD

Heats 213DD‘)DO°)‘JCCG3D8D3CUDU)D‘ZU)E) tnma 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711).
l’]‘)h)‘)ﬁ‘)a‘)DOUCCUD‘L&)‘)%‘)J’)‘JCDO28‘)C®‘), m:gmmomwomsa. tnma 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711).
woméw:z:wsaéy;gvt’r")ﬁeﬁvcamsms:ﬁuﬁo”oemmt’_')‘)
Hcdvaredndngevivwagnzegiinloetcgee, srunegnivcdactiynIud3 NI NInGeos Lowae o,
CCOIIBLHIMILEINBHILEI0 B IVWITI2eY L.

BZA (Japanese): COERCZDMOHERHREZRELXNFTRRT AL E. BEHOMMXIECY
—ERZBREITHIENTEET, 1-877-685-2415 (TTY/TDD 7M1 NIZEE L TL A& Ly, HENE
EETHVAIL SR 2 &0, 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711)IZBEL T 2 &Ly, S OEHIS
HBEShTLWAHEEREZ, SEHOEE COBEFLEEAICEN TREATRLEHIZ, ERY—E
AANDT I AR EL, BEROCEMICLEBEHROEETHEBZALET,
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Discriminacién es en Contra de la Ley

Trillium Health Resources (Trillium) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa,
ascendencia, sexo, identidad o expresion de género u orientacion sexual. Trillium no excluye a las personas
ni las tratas de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo,

afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresion de género u orientacion sexual.

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios auxiliares gratuitos a personas con discapacidades para

que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:

o Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefas

o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se

comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:

o Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefas

o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros
formatos)

Si necesita estos servicios, llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711 o 1-800-735-2962). Si cree que Trillium
Health Resources no proporciond estos servicios o lo discrimind de otra manera por motivos de raza, color,
origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, linaje, sexo, orientacidn sexual o identidad
de género, usted puede presentar una queja ante la organizacion:

Trillium Health Resources
201 West First St.
Greenville, NC 27585

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del

Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU:

En linea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

o Porcorreo:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201; or

o Porteléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

El formulario de queja esta disponibles en linea en hhs.gov/ocr/complaints/index.html
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Su Trillium Health Resources (Trillium)
Guia de Referencia Rapida

Quiero: ‘ Puedo Contactar:

Encontrar un proveedor, o un servicio de Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415.
salud mental, trastorno por uso de
sustancias, discapacidad intelectual y del
desarrollo (DID) o lesion cerebral traumética

(LCT)

Obtener este manual en otro formato o Servicios al Afiliado y Beneficiario 1-877-685-2415 o para
idioma TTY marque 711.

Llevar un registro de mis citas y servicios Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415.

Obtener ayuda para lidiar con pensamientos | Linea de Crisis de Salud Conductual al 1-888-302-0738,

de lastimarme a mi mismo o a otros, en cualquier momento, las 24 horas del dia, los 7 dias de
angustia, estrés o ansiedad severos, o la semana. Si estd en peligro o necesita cuidados
cualquier otra crisis de salud conductual médicos inmediata, llame al 911.

Entender una carta o aviso que recibi por Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415.

correo de mi plan de salud.
Presentar una queja sobre mi plan de salud.

Obtener ayuda con un cambio reciente o
una denegacion de mis servicios de

cuidados médicos.

Actualizar mi direccion Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415.

Encontrar el directorio de proveedores de | Visite nuestro sitio web en TrilliumHealthResources.org o

mi plan u otra informacidn general sobre mi | llame al Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-
plan 2415.
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Palabras Claves Utilizadas en este Manual

A medida que lea este manual, es posible que vea algunas palabras nuevas. Esto es lo que queremos decir

cuando los usamos.

Hogares de Cuidados para Ancianos: Un entorno de cuidados residencial autorizado que tiene siete 0 més
camas para personas mayores o con discapacidades que necesitan ayuda adicional. Estos hogares ofrecen

supervision y cuidado personal apropiado para la edad y discapacidad de la persona.

Directiva Anticipada (Advance Directive): Es un conjunto de instrucciones por escrito sobre como se deben
tomar las decisiones de tratamiento médico o de salud mental si usted pierde la capacidad de tomarlas

por si mismo.

Apelacion: Si el plan de salud toma una decision con la que usted no esté de acuerdo, puede pedir una
revision de esta decision. Esto se llama "apelacion”. Solicite una apelacion cuando no esté de acuerdo con
que su servicio de cuidados médicos sea denegado, reducido, detenido o limitado. Cuando le pida a su
plan de salud una apelacion, usted recibira una nueva decision dentro de los 30 dias. Esta decision se llama

"resolucion”. Las apelaciones y las quejas son diferentes

Cuidados de Salud Conductual: Tratamiento de salud mental y trastorno de uso de sustancia y servicios de

recuperacion.

Beneficiario: Una persona que esté recibiendo servicios de Medicaid.

Beneficios: Un conjunto de servicios de cuidados de salud cubiertos por su plan de salud.
Acuerdo de Caso:

Coordinacion de Cuidados: Un servicio en el que un coordinador de cuidados o administrador de cuidados
ayuda a organizar sus objetivos e informacion de salud para ayudarlo a lograr un cuidado mas seguro y
eficaz. Estos servicios pueden incluir, entre otros, la identificacion de las necesidades de servicios de salud,
la determinacion del nivel de cuidados, abordando servicios adicionales de cuidados y recursos o darle

seguimiento a la asistencia de su tratamiento.

Administrador de Cuidados: Un profesional de la salud especialmente capacitado que trabaja con usted y
sus proveedores de servicios para asegurarse de que reciba el cuidado adecuado cuando y donde lo

necesite.

Algunos adultos y nifios con condiciones de DID y LCT que no tienen Medicaid pueden ser elegibles para
tener un administrador de atencion. Trillium lo emparejara con un administrador de atencién que tiene

capacitacion especializada para satisfacer sus necesidades y trabaja para Trillium.
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Queja: Insatisfaccion sobre su plan de salud, proveedor, atencion o servicios. Comuniquese con su plany

digales que tiene una "queja" sobre sus servicios. Las quejas y las apelaciones son diferentes.
Servicios Cubiertos: Servicios proporcionados por su plan de salud.

Departamento de Servicio Social (DSS): La agencia publica local (del condado) que es responsable de

determinar la elegibilidad para Medicaid y otros programas de asistencia.

Departamento de Salud y Servicios Humanos (NCDHHS siglas en inglés): La agencia estatal que incluye
NC Medicaid (Division de Beneficios de Salud), Division de Salud Mental, Discapacidades del Desarrollo y
Servicios de Abuso de Sustancias, la Division Estatal de Servicios Sociales, la Division de Servicios para
Ancianos y Adultos y otras agencias de salud y servicios humanos. El sitio web del NCDHHS es ncdhhs.gov.

Cuidados en el Departamento de Emergencias (Cuidados en la Sala de Emergencias): Servicios que recibe

para tratar su condicion médica de emergencia.

Condicion Médica de Emergencia: Una situacion en la que su vida podria verse amenazada o podria

lastimarse permanentemente si no recibe atencion de inmediato.
Servicios de Emergencia: Servicios que recibe para tratar su condicion médica de emergencia.

Seguro de Salud: Un tipo de cobertura de seguro que ayuda a pagar sus costos médicos y de salud. Su
cobertura de Medicaid es un tipo de seguro.

Exencion de Innovaciones: Programa federal especial disefiado para satisfacer las necesidades de las
personas con discapacidades intelectuales o del desarrollo (DID) que prefieren obtener servicios y apoyos

a largo plazo en su hogar o comunidad en lugar de en un entorno institucional.

Institucion: Una institucion es un centro o entorno de cuidados médicos que puede proporcionar apoyo
fisico y/o conductual. Algunos ejemplos incluyen, entre otros, el Centro de Cuidado Intermedio para
Personas con Discapacidades Intelectuales (ICF-IID siglas en inglés), el Centro de Enfermeria Especializada

(SNF siglas en inglés) y el Hogar de Cuidado para Ancianos (ACH siglas en inglés).
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Tutor Legal o Persona Legalmente Responsable: Una persona designada por un tribunal de justicia para
tomar decisiones por una persona que no puede tomar decisiones en su propio nombre (la mayoria de las
veces un miembro de la familia 0 amigo a menos que no haya nadie disponible, en cuyo caso se nombra
un empleado publico).

Cuidados Administrados: Un programa de cuidados médicos en el que Carolina del Norte tiene contratos
con planes de salud, llamados organizaciones de atencion administrada (MCO, por sus siglas en inglés),
para organizar servicios integrados y coordinados de salud fisica, conductual y de otro tipo para los
beneficiarios de Medicaid. En Carolina del Norte, hay tres tipos de planes de atencion administrada.

Medicaid: Medicaid es un programa de seguro de salud. El programa ayuda a familias o personas que
tienen problemas médicos graves o de bajos ingresos. Se paga con délares federales y estatales y cubre
muchos servicios de salud fisica, salud conductual y servicios de DID que pueda necesitar. Debe presentar
su solicitud a través del Departamento de Servicios Sociales de su condado. Cuando califica para Medicaid,
tiene derecho a ciertos derechos y protecciones. Consulte los sitios web a continuacion para obtener mas
informacion sobre Medicaid y sus derechos: medicaid.ncdhhs.gov/ y medicaid.ncdhhs.gov/medicaid/your-

rights

Médicamente Necesario: Servicios médicos, tratamientos o suministros que se necesitan para diagnosticar
o tratar una enfermedad, lesion, afeccion, enfermedad o sus sintomas y que cumplen con los estandares
aceptados de medicina.

Servicios para Afiliados y Beneficiarios: Un nimero de teléfono al que puede llamar para hablar con alguien
y obtener ayuda cuando tenga una pregunta. El nimero para Trillium es 1-877-685-2415 o para TTY marque
711.

Red (o red de proveedores): Un grupo de proveedores de servicios, hospitales y otros profesionales de la
salud que tienen un contrato con su plan de salud para ofrecer servicios con fondos estatales para los
beneficiarios.

Participante/Individuo/Afiliado: Una persona inscrita y cubierta por un plan de salud.
Médico: Una persona que esta calificada para ejercer la medicina.
Plan (o Plan de Salud): La organizacion que le proporciona servicios de cuidados médicos.

Autorizacion previa o pre-autorizacion: Aprobacion que debe tener de su plan de salud antes de que
pueda obtener o continuar recibiendo ciertos servicios de cuidados médicos o medicamentos.

Beneficiario: Una persona que esta recibiendo un servicio con fondos estatales o apoyo adicional con

fondos estatales (como administracion de la atencion o servicios de inclusién comunitaria).
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Referencias/Referimientos: Una orden documentada de su proveedor para que usted reciba ciertos
servicios con fondos estatales.

Servicios y Dispositivos de Rehabilitacion y Terapia: Servicios y equipos de cuidados médicos que lo
ayudan a recuperarse de una enfermedad, accidente, lesion o cirugia. Estos servicios pueden incluir terapia
fisica o del habla.

Limite de Servicio: La cantidad maxima de un servicio especifico que se puede recibir.

Plan Estandar: Un plan estandar es un plan de salud del Medicaid de Carolina del Norte que ofrece
servicios de salud fisica, farmacia, administracion del cuidado y servicios basicos de salud mental y uso de
sustancias para los afiliados. Los planes estandar ofrecen servicios adicionales para los afiliados que

califican. Algunos servicios adicionales pueden ser diferentes para cada Plan Estandar.

Servicios Bésicos con Fondos Estatales: Servicios con fondos estatales que todos los Planes Personalizados
(Tailored Plan) deben ofrecer.

Servicios no Bésicos con Fondos Estatales (servicios adicionales): Servicios adicionales con fondos estatales
que los Planes Personalizados pueden optar por ofrecer.

Servicios con Fondos Estatales: Se refiere a los servicios de salud mental, DID, LCT y uso de sustancias que
son financiados por el gobierno estatal o federal fuera de Medicaid, e incluyen servicios bésicos y servicios
no basicos.

Trastorno por Uso de Sustancias: Un trastorno médico que incluye el uso indebido o la adiccion al alcohol
y/o drogas legales o ilegales.

Exencion de Lesiones Cerebrales Trauméticas (exencion de LCT): Programa federal especial que
proporciona servicios y apoyos a largo plazo para permitir que las personas que sufrieron una lesion
cerebral traumatica (LCT) en o después de su cumpleaios nimero 18 permanezcan en sus hogares y
comunidades. El Plan Personalizado que brinda servicios en los condados de Cumberland, Durham,
Johnston y Wake administra este programa especial. La exencién de NC LCT no opera en todas las areas
geograficas del Estado.

Cuidados de Urgencia: Cuidado de una condicion de salud que necesita cuidado médico inmediato, pero
no es una condicién médica de emergencia. Usted puede obtener cuidado de urgencia en una clinica sin
cita previa para una enfermedad o lesion que no ponga en peligro su vida.
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Servicios con Fondos Estatales de NC

Este manual lo ayudara a comprender los servicios con fondos estatales disponibles para usted. También
puede llamar al Servicios al Afiliado y Beneficiario si tiene preguntas al 1-877-685-2415 o visite

TrilliumHealthResources.org/es.

Descripcion General de los Servicios con Fondos Estatales

Trillium administra los servicios con fondos estatales para las personas que viven en nuestra area de
cobertura que no tienen seguro de salud o que necesitan servicios que no estan disponibles para ellos en
sus planes de salud. Los servicios con fondos estatales son servicios para la salud mental, la discapacidad
intelectual o del desarrollo (DID), la lesion cerebral traumatica (LCT) y los trastornos por uso de sustancias
que estan financiados por el gobierno estatal o federal fuera de Medicaid. Esta guia tiene informacion para
ayudarlo a obtener servicios con fondos estatales si los necesita. Puede ser elegible para los servicios con
fondos estatales si no tiene seguro médico o si tiene un seguro médico, incluyendo Medicaid, que no
cubre todas sus necesidades. Los servicios con fondos estatales estan limitados por la disponibilidad de
fondos estatales.

Cémo Utilizar Este Manual
Este manual es su guia para los servicios con fondos estatales ofrecidos por Trillium.
Cuando tenga preguntas sobre los servicios con fondos estatales, puede:

o Utilizar este manual
» Hacer preguntas a su administrador de atencidn o administrador de casos
o Llamar al Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o para TTY marque 711

o Visitar nuestro sitio web en TrillilumHealthResources.org/es.

Ayuda del Servicios al Afiliados y Beneficiarios

Servicios al Afiliado y Beneficiario tiene personas para ayudarlo. Puede llamar al Servicios al Afiliado y
Beneficiario al 1-877-685-2415 o para TTY marcar 711.

o En caso de una emergencia médica, llame al 911.
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o Para obtener ayuda con problemas y preguntas que no sean de emergencia, llame al Servicios al
Afiliado y Beneficiario de lunes a sabado, de 7
a.m.abp. m. Paralas llamadas recibidas fuera
del horario normal, tendra la opcion de dejarun | Sitiene pensamientos de lastimarse a s

Otras formas en que podemos ayudar

mensaje de voz. El personal de Servicios al mismo o a otros, o dolor 0 angustia
Afiliado y Beneficiario de Trillium devolvera emocional o mental, llame a la Linea de
todas las llamadas recibidas fuera del horario Crisis de Salud conductual al 1-866-990-9763
normal el siguiente dfa laborable. en cualquier momento, las 24 horas del dia,

o Puede llamar al Servicios al Afiliado y los 7 dias de la semana, para hablar con
Beneficiario para obtener ayuda cuando tenga | alguien que escuche y ayude. Esta es una
una pregunta. Llamenos para preguntar sobre llamada gratuita. Estamos aqui para ayudarte

servicios, elegibilidad para los servicios con con problemas como el estrés, la depresion

fondos estatales, para obtener ayuda con , .
- P y _ o la ansiedad. Podemos brindarle el apoyo
referimientos o preguntar sobre cualquier . . e
: . que necesita para sentirse mejor. Si esta en
cambio que pueda afectar sus beneficios o los _ _ o
n peligro o necesita atencion médica

de su familia.

inmediata, llame al 911.

o Sielinglés no es su primer idioma, podemos
ayudarlo. Simplemente lldmenos y encontraremos la manera de hablar con usted en su propio
idioma.

Para Personas con Discapacidades Auditivas, Visual o del
Habla

Tiene derecho a recibir informacion sobre su plan de salud, atencion y servicios en un formato que pueda
entender y tener acceso. Trillium brinda servicios gratuitos para ayudar a las personas a comunicarse de
manera efectiva con nosotros. Consulte a continuacion para obtener informacion especifica sobre algunos
tipos de adaptaciones:

Para Personas con Pérdida Auditiva

Si es sordo, tiene problemas de audicion o sordo-ciega o siente que tiene dificultad para oir y necesita

ayuda para comunicarse, hay recursos disponibles para ayudarlo. Estos incluyen, pero no se limitan a:
o Intérpretes calificados de lenguaje de sefas estadounidense
o Intérpretes certificados para sordos
o  Subtitulos de traduccidn en tiempo real de acceso a la comunicacion (CART siglas en inglés)

o Dispositivos auditivos personal de amplificacion (ALDs siglas en inglés) para su uso
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o Personal capacitado para manejar sus llamadas de servicio de retransmision (videoteléfono,
teléfono con subtitulos y TTY)

Para Personas con Pérdida de Vision
Si tiene pérdida de la vision, los recursos disponibles para ayudarlo incluyen, entre otros:

o Materiales escritos en formatos accesibles (como letra grande, Braille, audio, formato electrénico
accesible)

Para Personas con Discapacidades del Habla
Si tiene una discapacidad del habla, algunos servicios pueden incluir, entre otros:
o Retransmision de voz a voz (STS siglas en inglés)
o Llaringe artificial
Para Personas con Discapacidades Multiples
Las necesidades de acceso para las personas con discapacidad varian. Las ayudas y servicios especiales se
proporcionan de forma gratuita.
Otras Ayudas y Servicios Especiales Para Personas con Discapacidad
o  Ayuda para hacer o llegar a las citas
o Administradores de atencion que pueden ayudarlo a obtener la atencidn que necesita
o Nombresy direcciones de proveedores que se especializan en su condicion

o Siusasilla de ruedas, podemos decirle si el consultorio de un médico es accesible para sillas de
ruedas y ayudarlo a programar o llegar a las citas.

o Facil acceso hacia y desde los servicios (como acceso ADA, rampas, pasamanos y otros servicios)

Para solicitar servicios, llame al Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o para TTY marque 711.

Trillium cumple con las leyes federales de derechos civiles y no excluye ni trata a las personas de manera
diferente debido a su raza, color, credo, religién, origen nacional, edad, discapacidad, sexo, género,
identidad o expresion de género u orientacion sexual. Si cree que Trillium no proporcioné estos servicios,
puede presentar una queja. Para presentar una queja o para obtener mas informacion, llame al Servicios al
Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o para TTY marque 711. Si tiene problemas que no ha podido
resolver con Trillium, puede comunicarse con el NC Medicaid Ombudsman al 1-877-201-3750 o

ncmedicaidombudsman.org.
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¢Como Puedo Obtener Servicios con Fondos Estatales?

Puede Ilamar al Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 para averiguar si es elegible para
recibir servicios con fondos estatales, conectarse con un proveedor de servicios con fondos estatales u
obtener respuestas a cualquier otra pregunta que pueda tener. También puede obtener servicios de

traduccion en su idioma nativo o un intérprete.

Si tiene pensamientos de lastimarse a si mismo o a otros, o si tiene angustia o ansiedad severas, llame a la
Linea de Crisis de Salud Conductual al 1-888-302-0738 en cualquier momento, las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana. Si esté en peligro o necesita cuidados médicos inmediatos, llame al 911.

Todas las personas que viven en el érea de cobertura de Trillium son elegibles para recibir los servicios de

crisis enumerados en ";Qué servicios estan disponibles?”

Trillium usa los criterios estatales para determinar si una persona es elegible para recibir servicios con

fondos estatales.
Para servicios de salud conductual (BH por sus siglas en inglés):

1. Elingreso del beneficiario es menor o igual al 300 % del nivel federal de pobreza.

2. Elbeneficiario no tiene seguro de salud o tiene un seguro insuficiente (seguro de terceros,
incluyendo Medicaid) que:

a. No cubre el servicio con fondos estatales y no tiene un servicio alternativo clinicamente
apropiado disponible bajo la cobertura de terceros o de Medicaid; o

b. Cubre el servicio de trastorno por uso de sustancias (SUD siglas en inglés) con fondos
estatales, pero el costo compartido asociado es inasequible, lo que impide que el
beneficiario participe en el tratamiento.

3. Sealienta a los beneficiarios que utilicen fondos estatales al solicitar la cobertura de Medicaid de
Carolina del Norte.

Para servicios de discapacidades intelectuales y del desarrollo (DID) y lesiones cerebrales traumaticas
(LCT):
a. Sin limite de ingresos especificado.

b. Elbeneficiario no tiene seguro de salud o tiene un seguro insuficiente (tiene un seguro de
terceros que incluye Medicaid) que no cubre el servicio con fondos estatales y no hay un
servicio alternativo clinicamente apropiado disponible bajo la cobertura de terceros o de
Medicaid.

c. Elbeneficiario ha solicitado la cobertura de Medicaid de Carolina del Norte.
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Los criterios de elegibilidad no se aplican a los servicios de crisis de salud conductual y desintoxicacion

como se refleja en las pautas del Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS siglas en inglés).

Se puede retirar los criterios de elegibilidad por instruccion del DHHS para apoyar respuesta coordinada
por el Estado a un desastre o en estado de emergencia.

Los beneficiarios de NC Medicaid que son afiliados de los planes estandar no son elegibles para utilizar los
servicios con fondos estatales.

Si en algin momento Trillium decide proponer sus propios criterios de elegibilidad para los servicios con
fondos estatales, Trillium solicitara comentarios y aprobacion del Comité Asesor de Consumidores y

Familias (CFAC siglas en inglés) en la reunién regular y al DHHS.

Los servicios con fondos estatales no son un derecho y el fondo es limitado. Esto significa que incluso si es
elegible para recibir servicios, es posible que no pueda obtenerlos si no hay fondos suficientes. Si esto
sucede, es posible que Trillium lo coloque en una lista de espera hasta que haya fondos adicionales
disponibles. Si estd embarazada y consume drogas o alcohol, o es una persona que se inyecta drogas, es
posible que pueda obtener ayuda mientras espera los servicios. Comuniquese con su administrador de
cuidados o con el Servicios al Afiliado y Beneficiario en el 1-877-685-2415 para informarles sobre cualquier

embarazo o uso de sustancias.

¢ Qué Servicios Estan Disponibles?

Trillium cubre servicios para adultos y nifios con necesidades de salud mental, trastorno por uso de
sustancias, discapacidades intelectuales o del desarrollo (DID) y/o lesiones cerebrales traumaticas (LCT)

sujeto a la financiacion disponible.

LISTA DE SERVICIOS DISPONIBLES PARA LA SALUD CONDUCTUAL,

DIDY LCT
Servicios basicos Servicios que no basicos
Tipo de Servicios . . . (servicios adicionales)
(Disponible en todas las regiones) | . .
incluidos en su plan
Todas las o Evaluacion de diagnostico o Cuidados urgentes de salud
discapacidades ¢ Instalaciones basadas en crisis para conductual
adultos ¢ Instalaciones basadas en crisis
o Servicios de salud conductual para para nifios y adolescentes
pacientes hospitalizados, incluyendo
contrato con camas de posicion
TRILLIUM HEALTH RESOURCES 20230301 v4.0
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LISTA DE SERVICIOS DISPONIBLES PARA LA SALUD CONDUCTUAL,

DIDY LCT

Servicios que no basicos
(servicios adicionales)
incluidos en su plan

Servicios basicos

Ti ..
LOC SRS (Disponible en todas las regiones)

e Administracion de crisis movil

e Servicios ambulatorios

o Tratamiento asertivo comunitario ¢ Hospitalizacion Parcial
Salud conductual

oara adultos (ACT siglas en inglés)
o Comunicacion asertiva
e Administracion de casos

o Equipo de apoyo comunitario (CST
siglas en inglés)

o Apoyo de iguales
¢ Rehabilitacion psicosocial

o Servicios residenciales de
recuperacion de salud mental

¢ Colocacion Individual y Empleo con
Ayuda (IPS-SE siglas en inglés)

e Servicio de administracion de
transicion

¢ Intervencidn en tiempo critico

o Administracion integral de casos de
salud conductual

Salud mental del o High Fidelity Wraparound (HFW) o Tratamiento de Salud Mental

; : Diurno
nifio ¢ Intensivo en el hogar

o Terapia multisistémica
o Relevo

e Comunicacion asertiva
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LISTA DE SERVICIOS DISPONIBLES PARA LA SALUD CONDUCTUAL,

DIDY LCT

Servicios que no basicos
(servicios adicionales)
incluidos en su plan

Servicios basicos

Ti ..
LOC SRS (Disponible en todas las regiones)

. . ¢ Servicios residenciales e Servicios de rehabilitacion a
Discapacidad :

Intelectual y/o del ¢ Grupo de apoyo diurno
Desarrollo (DID) y ¢ Vida comunitaria y apoyos
Lesion Cerebral
Traumatica (LCT)

largo plazo de LCT

o Ayudas Periddicas para Vivir
o Empleo con apoyo

o Relevo

o Desintoxicacion ambulatori o Desintoxicacion en entorn
Trastorno de Uso de esintoxicacion ambulatoria esintoxicacion en entorno

- Y ~ social
Sustancias Adultos o Comunicacion asertiva

. . o Relevo
o Administracién de casos

o Servicios residenciales clinicamente
administrada de alta intensidad para
poblacién especifica

o Tratamiento ambulatorio de opioides

o Desintoxicacién médica sin
hospitalizacion

o Apoyo de iguales

o Servicios y apoyos residenciales para
el uso de sustancias

e Casaintermedia de abuso de
sustancias

o Tratamiento ambulatorio integral por
abuso de sustancias

o Programa ambulatorio intensivo de
abuso de sustancias
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LISTA DE SERVICIOS DISPONIBLES PARA LA SALUD CONDUCTUAL,

DIDY LCT

Tipo de Servicios

Servicios basicos
(Disponible en todas las regiones)

Servicios que no basicos
(servicios adicionales)
incluidos en su plan

e Tratamiento residencial comunitario
supervisado médicamente por abuso
de sustancias

o Tratamiento residencial comunitario
no médico por abuso de sustancias

¢ Colocacion Individual y Empleo con
Apoyo (IPS-SE)

¢ Equipo de apoyo comunitario

o Administracion integral de casos de
salud conductual

Trastornos de uso de

sustancias en ninos

o Terapia multisistémica

* Programa Intensivo Ambulatorio de
Abuso de Sustancia (SAIOP, siglas en
inglés)

o Servicios y apoyos residenciales para
el uso de sustancias

o High Fidelity Wraparound (HFW)

e Comunicacion asertiva

¢ Intensivo en el hogar

o Tratamiento diurno para nifios y
adolecentes

e Relevo

TRILLIUM HEALTH RESOURCES

STATE-FUNDED RECIPIENT HANDBOOK

20230301 v4.0
Page 21 of 36



SERVICIOS DE CRISIS

Salud Conductual

Trastorno de Uso de Sustancia

o Administracidon de crisis movil

o Crisis basada en instalaciones (para nifios y
adolescentes)

o Servicios de tratamiento profesional en un
programa de crisis basados en instalaciones

o Desintoxicacién ambulatoria
o Desintoxicacion médica sin hospitalizacion

o Estabilizacion de crisis de desintoxicacion
médicamente supervisada o en un centro de
tratamiento de abuso de alcohol y drogas
(ADATC siglas en inglés)

GUIA PARA CITAS

SI LLAMA PARA EL TIPO DE SERVICIO A
CONTINUACION:

SU CITA SE DEBERIA LLEVAR A CABO EN:

Salud Mental

Servicios de rutina

Dentro de 14 dias

Servicios de cuidados urgente

Dentro de 24 horas

Servicios de emergencia (servicios para tratar una

afeccién potencialmente mortal)

Acudir de inmediato al servicio de urgencias del
hospital (disponible las 24 horas del dia, los 365

dias del aho) o acudir a la clinica de urgencias

Servicios moviles de gestion de crisis

Dentro de 2 horas

Trastorno de Uso de Sustancias

Servicios de rutina

Dentro de las 48 horas

Servicios de cuidados urgente

Dentro de las 24 horas

Servicios de emergencia (servicios para tratar una
afeccién potencialmente mortal)

Acudir de inmediato al servicio de urgencias del
hospital (disponible las 24 horas del dia, los 365

dias del afo) o acudir a la clinica de urgencias
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Si no recibe el cuidado que necesita dentro de los limites de tiempo descritos anteriormente, llame al
Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415.

Copagos

Un “copago” es una tarifa que usted paga cuando recibe ciertos servicios de cuidados médicos de un
proveedor. Es posible que los beneficiarios elegibles de Trillium que reciben servicios con fondos estatales
no tengan que pagar un copago a su proveedor.

Autorizacion de Servicios y Acciones

Trillium debera aprobar la mayoria de los tratamientos y servicios con fondos estatales antes de que usted
los reciba. Esto se llama autorizacién previa. Es posible que Trillium también necesite aprobar algunos

tratamientos o servicios para que usted continGie recibiéndolos.
Solicitar la aprobacion de un tratamiento o servicio se denomina solicitud de autorizacion de servicio.

La lista de tratamientos o servicios que necesitan una autorizacion de servicio puede cambiar con el
tiempo. Puede encontrar una lista actualizada de estos servicios en nuestro sitio web en la direccidn

trilliumhealthresources.org/es/para-proveedores/beneficios-del-plan-definicion-de-servicios.

Para obtener la aprobacion de estos tratamientos o servicios, debe:

Trabaje con su proveedor para enviar una solicitud de autorizacion de servicio (SAR siglas en inglés)
electrénica a través de Provider Direct, Trillium Business Platform (TBS siglas en inglés). Si su proveedor no
puede acceder a TBS, los proveedores pueden enviar por fax los SAR a Trillium Health Resources al 1-252-
215-6875; envie los SAR por correo electrénico a UM@TrilliumNC.org o envie los SAR por correo a Trillium
Health Resources, 201 W 1st Street, Greenville, NC 27858.

iQué sucede después que recibimos su solicitud de autorizacion de servicio?

Debe obtener los servicios que necesitan una autorizacion de servicio de proveedores que estan en la red
de Servicios con fondos estatales de Trillium. Llame al Servicios para beneficiarios al 1-877-685-2415 si tiene
preguntas o necesita ayuda. Trillium utiliza para las revisiones a un grupo de profesionales de la salud
calificados. El trabajo de este grupo es asegurarse de que el servicio que solicita esté cubierto por nuestro
plan y que lo ayude con su condicion. Los enfermeros, médicos y clinicos de salud conductual de Trillium
revisaran la solicitud de su proveedor.

Trillium utiliza politicas y pautas aprobadas por el Departamento de Saludy Servicios Humanos de Carolina

del Norte (NCDHHS) para ver si el servicio es médicamente necesario. Trillium le informara dentro de los 14
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dias después de su solicitud si se aprueba uno de los servicios anteriores. También puede solicitar una

revision mas rapida, llamada revision acelerada, en cuyo caso Trillium le informaré dentro de los 3 dias.

A veces, Trillium puede negar o limitar una solicitud que hace su proveedor. Esta decision se denomina
"decision de revision de administracion de utilizacion”.

Si recibe una denegacion, reduccion, suspension o terminacion de los servicios y no esta de acuerdo con
nuestra decision, puede solicitar una "apelacion”. Debe presentar una apelacion por escrito para los
servicios con fondos estatales. Consulte la seccion de apelacion en la pagina 29, para obtener més
informacion. Hay algunos tratamientos y servicios que no requieren autorizacion previa. Los servicios de
crisis generalmente no requieren autorizacion previa. La lista de servicios que no requieren una
autorizacion de servicio puede cambiar. Puede encontrar una lista actual de servicios que no requieren

autorizacion previa en el sitio web de Trillium en trilliumhealthresources.org/es/para-

proveedores/beneficios-del-plan-definicion-de-servicios.

o Tratamiento de opioides

o Evaluacion y administracion
o Evaluacidn de diagnostico
o Comunicacion asertiva

o Nifio primero

o Dia del desarrollo

Los siguientes servicios con fondos estatales no requieren autorizacion previa antes de recibir el servicio;

sin embargo, se requiere autorizacion previa para continuar con el servicio:
o Centro de rehabilitacion
o SACOT
o SAIOP
o  Crisis basada en instalaciones (FBC por sus siglas en inglés)
o Terapia ambulatoria
* Hospitalizacion Parcial
o Gestion de crisis movil
o Apoyo entre iguales

o Empleo con apoyo
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Servicios con fondos estatales para lesiones cerebrales traumaticas (LCT)

El programa de Servicios con fondos estatales para Lesiones Cerebrales Trauméticas (LCT) brinda servicios
y apoyo a las personas con LCT. Los servicios incluyen, entre otros, apoyos residenciales, programas
diurnos, transporte, terapia, relevo, tecnologia de asistencia y modificaciones en el hogar. Para obtener
mas informacion, comuniquese con Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415.

Apoyo Adicional para Administrar su Salud (Administracion
del Cuidado y de Casos)

Manejar solo sus cuidados médicos puede ser dificil, especialmente si esté lidiando con muchos problemas
de salud al mismo tiempo. Si necesita apoyo adicional para ponerse y mantenerse saludable, podemos

ayudarlo.

¢  Administracion de casos para adultos y nifios con necesidades de salud conductual. Algunos
adultos y nifios que tienen necesidades de trastornos de salud mental y uso de sustancias, pero que
no tienen Medicaid, pueden ser elegibles para recibir servicios de administracion de casos. Un
administrador de casos es un trabajador de atencion de la Salud conductual especialmente
capacitado que lo ayuda a usted y a sus proveedores de cuidados médicos a asegurarse de que
reciba la atencion adecuada cuando y donde la necesite. El administrador de casos sabe qué
recursos estan disponibles en su comunidad y trabajara con los proveedores locales para brindarle
la ayuda que necesita.

o Administracion del cuidado para adultos y nifios con DID y LCT. Algunos adultos y nifios que tienen
condiciones de DID y LCT, pero que no tienen Medicaid, pueden ser elegibles para tener un
administrador de atencién que trabaje para Trillium. Si califica, Trillium lo conectara con un
administrador de cuidados que tenga capacitacion especializada para satisfacer sus necesidades.

Si es elegible para recibir administracion de casos o servicios de administracion de cuidados, es posible
que no pueda obtener los servicios si se han utilizado los fondos. Si esto sucede, es posible que Trillium lo

coloque en una lista de espera hasta que haya fondos adicionales disponibles.
Su administrador de casos o administrador de cuidados puede:

1. Ayudar a programar sus citas y compartir recursos sobre el transporte publico hacia y desde su
proveedor.

2. Ayudar a alcanzar sus metas para manejar mejor sus condiciones continuas de salud conductual,
DID o LCT.

3. Responder preguntas sobre qué hacen sus medicamentos y como tomarlos.
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Haga un seguimiento con sus proveedores acerca de su cuidado.
Conectarlo con recursos Utiles en su comunidad.

Ayudar a abordar cualquier inquietud con los servicios recibidos.

A

Proporcionar referimientos, informacion y ayuda para obtener servicios médicos de bajo costo o
gratuitos (centros de salud calificados federalmente y centros de salud rurales, recursos
comunitarios y servicios de apoyo social).

Para ayudarlo a administrar sus necesidades de cuidados de salud conductual, DID o LCT, su administrador
de casos 0 administrador de cuidados le preguntara acerca de sus inquietudes y crearé un plan con su
participacidn que enumera sus objetivos especificos y las formas de alcanzarlos. El plan también enumerara

los servicios en la comunidad que pueden ayudarlo a alcanzar sus objetivos de salud.

Para obtener mas informacion sobre como obtener apoyo adicional para administrar su salud, llame al
Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415.

Dejar el Uso del Tabaco

Fumar cigarrillos es la principal causa de muerte prevenible en los Estados Unidos, por esta razén, Trillium
se compromete a ayudar a los beneficiarios a dejar el uso del tabaco. Trillium ofrecera un programa para
dejar el uso del tabaco que identificara a los beneficiarios que son consumidores de tabaco e
implementara recursos educativos, actividades de planificacion de cuidados dirigidos y planes de
tratamiento para los beneficiarios con mayor riesgo y con otras necesidades especializadas. El equipo de
administracion del cuidado de Trillium ayuda a los beneficiarios a inscribirse en el programa para dejar de
fumar explicando los beneficios del programa, ofreciendo una evaluacion e identificando las opciones
apropiadas para dejar de fumar para el beneficiario. Trillium se ha asociado con Quitline NC para ayudar

con las actividades de divulgacion para los beneficiarios.

Inclusién Comunitaria

Es posible que usted necesite servicios y apoyos que se brindan en instalaciones a largo plazo, como un
hospital psiquiatrico o un hogar de cuidados para adultos. Puede ser elegible para recibir apoyo adicional
de Trillium para mudarse otra vez o permanecer en la comunidad. Trillium se comunicaré con usted si vive
en este tipo de instalaciones para ver si califica para apoyo adicional y le explicara la opcion que tiene para
dejar estas instalaciones y vivir en entornos comunitarios. Trillium trabajara con usted si decide dejar este
tipo de instalaciones para crear un plan para recibir servicios en sus hogares y comunidades. El personal de
Trillium trabajara con usted para prepararlo para la mudanza. El personal conectara a las personas con

necesidades de salud conductual con la administracion de casos y a las personas con necesidades de DID
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o0 LCT con un administrador de cuidados una vez que se mude a la comunidad para asegurarse de que

tenga los servicios y apoyos adecuados.

Desviaciéon

Trillium proporcionara intervenciones de desviacion a los beneficiarios elegibles que corren el riesgo de
necesitar apoyo en un entorno institucional o en un hogar de a cuidado para adultos (ACH siglas en inglés).
Trabajaremos con usted para brindarle informacion y acceso a los servicios comunitarios. Para aquellos que
eligen permanecer en la comunidad, trabajaremos con usted para crear un Plan de Integracion
Comunitaria (CIP siglas en inglés) para garantizar que esta decision se base en una eleccion informada y

para brindar servicios y apoyo, incluyendo la vivienda permanente con apoyo segin sea necesario.

Sistema de Cuidado

Trillium utilizaré el modelo Sistema de Cuidados (System of Care) para apoyar a los nifios y jovenes que
reciben servicios de Salud conductual. El modelo del Sistema de Cuidados de Carolina del Norte redne un
grupo de servicios basados en la comunidad, incluyendo los proporcionados por Trillium y los
proporcionados a través de escuelas y otras agencias estatales, como la justicia juvenil o el bienestar
infantil. System of Care Family Partners esta disponible para ayudar a las familias a garantizar que los
servicios que reciben un nifio y su familia estén coordinados y aborden las necesidades y fortalezas
especificas tanto del nifio como de la familia. Family Partners también puede trabajar con las familias en el
desarrollo de planes de cuidados. Para obtener mas informacién, las familias pueden comunicarse con el
Servicios al Afiliado y Beneficiario en el 1-877-685-2415. Las familias también pueden comunicarse con su

Colaborador local del Sistema de Cuidados en SOC@TrilliumNC.org para obtener informacion sobre los

recursos locales para los beneficiarios de servicios con fondos estatales.

Si Usted Tiene Problemas con los Servicios con Fondos
Estatales de su Plan de Salud, Puede Presentar Una Queja

Esperamos que Trillium le sirva bien. Si no esta satisfecho o tiene una queja con alguno de sus Servicios
con fondos estatales para la Salud conductual, discapacidades intelectuales y/o del desarrollo (DID) o
lesiones cerebrales traumaticas (LCT), administrador de casos, Trillium o su proveedor de servicios, puede
llamar al Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o escribir a 201 West First St, Greenville, NC
27858.

Ponerse en contacto con nosotros con una queja significa que no esta satisfecho con Trillium, su proveedor
0 sus servicios. La mayoria de los problemas como este se pueden resolver de inmediato. Ya sea que

resolvamos su problema de inmediato o necesitemos trabajar en él, registraremos su llamada, su inquietud
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y nuestra solucion. Le informaremos que hemos recibido su queja por escrito. También le enviaremos un

aviso por escrito cuando hayamos terminado de trabajar en su queja.

Usted puede pedirle a un familiar, amigo, su proveedor o un representante legal que lo ayude con su
queja. Si necesita nuestra ayuda debido a una discapacidad auditiva o visual, o si necesita servicios de
traduccion o ayuda para completar algin formulario, podemos ayudarlo.

Puede ponerse en contacto con nosotros por teléfono, por via electrénica o por escrito:

o TELEFONO: Llame al Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415, lunes a sabado, de 7 a.m.
a 6:00 p. m. Después del horario normal, puede dejar un mensaje.

o CORREO POSTAL: Puede escribirmos con su queja a 201 West First St., Greenville, NC 27858.

¢ ENLINEA: Puede enviar la queja en linea a través del portal de Trillium en
trilliumhealthresources.org/es/portal-para-el-afiliado-y-beneficiario

Resolviendo Su Queja

Le informaremos por escrito que recibimos su queja dentro de los 5 dias laborables después de que se
reciba. Nuestra carta también le informara si abordaremos la queja de manera informal o0 mediante una

investigacion. Si no esta de acuerdo con la resolucion de la queja, puede presentar una apelacion.

o  Proceso de resolucion informal: si abordamos su queja de manera informal, la revisaremos y le
informaremos por escrito cémo la resolvimos dentro de los 15 dias laborables después que se
reciba su queja. Si no esta de acuerdo con la resolucion/resultado de la queja, puede presentar una
apelacion ante Trillium dentro de los 15 dias laborable a partir de la fecha de la carta de resolucién
informal.

o Proceso de investigacion: si hacemos una investigacion de su queja, completaremos la
investigacion dentro de los 30 dias después de haber recibido su queja y le informaremos por
escrito como la resolvimos dentro de los 15 dias después de la finalizacion de la investigacion. Sino
esta de acuerdo con el informe de la investigacion, puede presentar una apelacion dentro de los 21
dias calendario. La apelacion para una investigacion se limita a los elementos identificados en el
registro de denuncia original y el informe de investigacion.

El plan de salud convocara a un comité de revision para revisar la apelacion y Trillium emitird una decision
por escrito basada en la decision del comité de apelacion para confirmar o revocar los resultados de la

investigacion.

Puede pedirle a un familiar, un amigo, su proveedor o un representante legal que lo ayude con su
apelacion. La carta de decision debera estar fechada dentro de los 28 dias calendario posteriores a la
recepcion de la apelacion de una investigacion o dentro de los 20 dias laborables después que se reciba la
apelacién de una decisién informal.

TRILLIUM HEALTH RESOURCES 20230301 v4.0
STATE-FUNDED RECIPIENT HANDBOOK Page 28 of 36


https://www.trilliumhealthresources.org/es/portal-para-el-afiliado-y-beneficiario

También puede comunicarse con el Equipo de Servicio al Cliente y Derechos Comunitarios (CSCR siglas en
inglés) de la Division de Servicios de Salud Mental, Discapacidades del Desarrollo y Abuso de Sustancias
(DMH/DD/SAS siglas en inglés) sin cargo al 1-855-262-1946, por teléfono al 1-984-236-5300 o envie un
correo electrénico a dmh.advocacy@dhhs.nc.gov. El equipo de CSCR trabajaré con usted y el Plan de Salud

para cualquier posible opcion de servicios.

Apelaciones

A veces, Trillium puede decidir denegar, suspender, reducir o terminar una solicitud que su proveedor
hace por usted para los servicios con fondos estatales ofrecidos por nuestro plan. Usted recibira una carta
de Trillium notificandole cualquier decision de denegar, suspender, reducir o finalizar una solicitud de
servicio que realice su proveedor. La carta incluira informacion sobre el motivo de la decision y las opciones
disponibles mientras se revisa la apelacion. Los beneficiarios de los servicios con fondos estatales tienen
derecho a apelar las decisiones de denegacion, suspension, reduccion o terminacion de sus servicios.
Trillium debe recibir la apelacion del beneficiario por escrito dentro de los 15 dias habiles a partir de la
fecha de la carta de notificacion.

Cuando solicita una apelacion, Trillium tiene 7 dias laborables para darle una respuesta. Puede pedirle a un
familiar, un amigo, su proveedor o un representante legal que lo ayude con su apelacion. Usted o su tutor
legal pueden solicitar una apelacion. Puede llamar a Trillium al 1-877-685-2415 o visite

trilliumhealthresources.org/es/afiliados-beneficiarios/apelaciones-y-quejas si necesita ayuda con su

solicitud de apelacion. Es facil solicitar una apelacion usando una de las siguientes opciones:

o CORREO: complete y firme la solicitud de apelacion en el aviso que recibe sobre nuestra decision.
Envielo por correo a la direccion que figura en el formulario. Debemos recibir su formulario a més
tardar 15 dias laborables después de la fecha de la carta de notificacion.

o FAX: Complete, firme y envie por fax el formulario de solicitud de apelacion en el aviso que recibe
sobre nuestra decision. Encontrara el nimero de fax que figura en el formulario. Debemos recibir su
formulario a mas tardar 15 dias laborables después de la fecha de la carta de notificacion.

¢+ CORREO ELECTRONICO: Complete, firme y envie por correo electrénico el formulario de solicitud
de apelacion en el aviso que recibe sobre nuestra decision. Encontrara el correo electronico que
figura en el formulario. Debemos recibir su formulario a més tardar 15 dias laborables después de la
fecha de la carta de notificacion.

Para apelar la reduccidn, suspension, terminacion o denegacion de los beneficios que no son de Medicaid,
debe completar y devolver el formulario de apelacidn de servicios que no son de Medicaid (incluido en el
aviso de decision que se le envio por correo) a cualquiera de los siguientes dentro de los 15 dias laborables

después de la fecha de su aviso de decision. Su proveedor no puede presentar la apelacion por usted.
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Trillium permite a los beneficiarios enviar informacion relacionada con sus solicitudes de apelacion,
incluyendo documentos, registros, comentarios escritos u otros comentarios que puedan ser Utiles para

procesar la apelacion.
Envia el formulario:
POR FAX: 252-215-6879

POR CORREQ: Trillium Health Resources, Attn: Appeal Coordinator
201 West First Street, Greenville, NC 27858

Plazos de Tiempo Para las Apelaciones del Servicio de Administracién de
Utilizacién
Trillium tomaré una decision sobre su apelacion dentro de los 7 dias laborables a partir del dia en que

recibamos su solicitud de apelacidn. Le enviaremos una carta para informarle sobre nuestra decision.

Decisiones Sobre Apelaciones

Si no esta de acuerdo con nuestra decision, puede solicitar una apelacion ante el Panel estatal de
apelaciones no relacionadas con Medicaid. El “Panel estatal de apelaciones no relacionadas con
Medicaid"” es parte de la Division de Servicios de Salud Mental, Discapacidades del Desarrollo y Abuso de
Sustancias (DMH/DD/SAS siglas en inglés) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Carolina
del Norte (NCDHHS siglas en inglés). La solicitud de apelacién a nivel del NCDHHS debe recibirse dentro

de los 11 dias calendario a partir de la fecha de la carta de Trillium.

Panel Estatal de Apelaciones No Relacionadas con Medicaid

El panel estatal de apelaciones no relacionadas con Medicaid revisara su solicitud y emitira sus
conclusiones y decisiones. El Director de Trillium emitira una decision final por escrito sobre su solicitud en
funcion de las conclusiones del Panel de apelaciones no relacionadas con Medicaid del Estado. Tomamos

una decision final dentro de los 10 dias posteriores a la recepcion de las conclusiones del Panel.

Si no esta de acuerdo con la decision de la apelacion, puede presentar una apelacion ante la Division de
Servicios de Salud Mental, Discapacidades del Desarrollo y Abuso de Sustancias de Carolina del Norte
(DMH/DD/SAS) para solicitar una audiencia de apelacién fuera de Medicaid dentro de los 11 dias

calendario posteriores a la carta de decision de la apelacion. fecha.
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Para presentar una apelacion ante el DMH/DD/SAS, debe enviar por correo postal o fax un formulario de

solicitud de apelacion fuera de Medicaid completo:

POR CORREO: DMH/DD/SAS Hearing Office
¢/o Customer Service and Community Rights
Mail Service Center 3001
Raleigh, NC 27699-3009
Phone number: 984-236-5300

POR FAX: 919-733-4962

El formulario de solicitud de apelacion estatal no relacionada con Medicaid se incluye en la carta de
decision. Recuerde: DMH/DD/SAS debe recibir el formulario de solicitud a més tardar 11 dias a partir de la
fecha de la carta de decision de la apelacion de Trillium. Las apelaciones son atendidas por un funcionario
de audiencias del DMH/DD/SAS. Si tiene preguntas sobre el proceso de apelacion del DMH, llame al
DMH/DD/SAS al 984-236-5300.

Al recibir una solicitud de apelacion, el DMH/DD/SAS:

o Revisara la apelacidn para determinar su elegibilidad para apelar

o Aceptara o rechazara la apelacion. Si se acepta la apelacion, la oficina se comunicara con usted para
programar una audiencia de apelacion estatal que no sea de Medicaid (con al menos 15 dias de
anticipacion a la fecha de la audiencia)

o Solicitara la documentacion utilizada por Trillium en la decision inicial y la apelacion
La audiencia de apelacion estatal fuera de Medicaid:

o Lallevara a cabo un funcionario de audiencias del DMH/DD/SAS

o Sellevard a cabo en persona

o  Estard programado para 2 horas

o Elrecurrente (beneficiario que hizo la apelacidn) y/o sus representantes asistiran

o Uno o mas representantes de Trillium asistiran

Dentro de los 60 dias después de la solicitud de apelacion por escrito, el funcionario de audiencias emitira
una decision por escrito que incluira las conclusiones para usted o su representante legal y el director
ejecutivo de Trillium. Dentro de los 10 dias calendario después de recibidas las conclusiones del
funcionario de audiencias, Trillium emitira y enviara una decision final por escrito a usted o a su

representante legal.
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Trilllum garantiza que los beneficiarios no se sientan desalentados, coaccionados (obligados) o mal
informados (se les dé informacion incorrecta) con respecto al tipo, la cantidad y la duracion de los servicios
que pueden solicitar. Ademas, Trillium no desalienta, coacciona (forzar) ni desinforma (da informacion
incorrecta) a los afiliados sobre el derecho a apelar la denegacion, reduccion o terminacion (suspension) de
un servicio.

Continuacién de los Servicios Durante una Apelacion

A veces, Trillium decide reducir o suspender un servicio de atencion médica que ya esta recibiendo. Puede
solicitar continuar con este servicio sin cambios hasta que finalice su apelacion. No se le requiere a Trillium
continuar con este servicio. Si desea recibir servicios temporales que no sean de Medicaid durante el
proceso de apelacion, puede solicitar los servicios temporales junto con su apelacion.

Derechos y Responsabilidades del Beneficiario

Como beneficiario de servicios con fondos estatales de Trillium, usted tiene ciertos derechos. Trillium
respetara sus derechos y se asegurara de que nadie que trabaje para nuestro plan, o cualquiera de
nuestros proveedores le impida ejercer sus derechos. Ademas, nos aseguraremos de que conozca sus
responsabilidades como beneficiario de servicios con fondos estatales de Trillium. Para obtener una lista
completa de sus derechos y responsabilidades como beneficiario de Trillium, visite nuestro sitio web en

trilliumhealthresources.org/es/afiliados-beneficiarios/derechos-y-privacidad-del-afiliado-y-beneficiario o

llame al Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 para obtener una copia.

Sus Derechos

Como beneficiario de servicios con fondos estatales de Trillium, usted tiene derecho a:

o Ser atendido con respeto, sin distincion de situacion de salud, raza, color, credo, religion, origen
nacional, edad, discapacidad, sexo, género, identidad o expresion de género u orientacion sexual.

o Discutir cualquier inquietud sobre los servicios sin temor a represalias.
o Que se le explique completamente su plan de cuidados.
o Darsu aprobacion para cualquier tratamiento o plan de cuidados.

o  Recibir informacion sobre sus opciones cuando obtenga servicios para que usted o su tutor puedan
tomar una decision informada.

o Rechazar la atencion y ser informado de lo que puede arriesgar si lo hace, excepto en situaciones
de emergencia, incluyendo cualquier compromiso involuntario.

¢  Recibir informacion sobre las opciones de tratamiento disponibles.

o Solicitar, si es necesario, que se modifique o corrija su registro médico.
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o Asegurarse de que su registro médico sea privado y no se comparta con nadie, excepto segun lo
que exija la ley, el contrato o con su aprobacion.

* Recibir atencién con consideracion y respeto en un ambiente limpio y seguro libre de restricciones
innecesarias.

Sus Responsabilidades
Como beneficiario de Trillium de servicios con fondos estatales, usted acepta:

o Tratar al personal de cuidados médicos con respeto.

o Informarnos si tiene problemas y/o inquietudes con cualquier miembro del personal de cuidados
médicos llamando al Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415.

o Mantener sus citas. Si debe cancelar, llame tan pronto como pueda.

Directivas Anticipadas

Puede llegar un momento en que no pueda tomar decisiones sobre sus propios cuidados médicos. Si esto
sucede, es posible que desee que un familiar u otra persona cercana a usted tome decisiones en su
nombre. Al planificar con anticipacion, usted puede hacer arreglos en este momento para que se lleven a
cabo sus deseos se lleven a cabo luego. Una directiva anticipada es un conjunto de instrucciones escritas
que usted da sobre sus cuidados médicos que desea, si alguna vez pierde la capacidad de tomar

decisiones por si mismo.

Hacer una directiva anticipada es su eleccion. Si no puede tomar sus propias decisiones y no tiene
directivas anticipadas, su médico o proveedor de salud conductual consultara con alguien cercano a usted
sobre su atencion. Se recomienda enfaticamente discutir sus deseos de tratamiento médico y de salud
conductual con su familia y amigos ahora, ya que esto ayudara a asegurarse de que obtenga el nivel de
tratamiento que desea si ya no puede decirle a su médico u otros proveedores de salud fisica o del

comportamiento qué usted quiere.

Carolina del Norte tiene tres maneras para que haga una directiva anticipada formal. Estos incluyen
testamentos en vida, poder notarial de cuidados médicos e instrucciones anticipadas para el tratamiento
de salud mental.

Testamento en Vida

En Carolina del Norte, un testamento en vida es un documento legal que le dice a otros que desea morir

de muerte natural si:

o Tiene una enfermedad incurablemente con una condicidn irreversible que resultara en su muerte
dentro de un corto periodo de tiempo.
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o Estdinconsciente y su médico determina que es muy poco probable que recupere el conocimiento.

o Tiene demencia avanzada o una condicion similar que resulta en una pérdida sustancial de la
capacidad de atencion, memoria, razonamiento y otras funciones cerebrales, y es muy poco
probable que la condicidn se revierta.

En un testamento en vida, puede indicar a su médico que no use ciertos tratamientos para prolongar la
vida, como una maquina de respirar (llamado “respirador” o “ventilador”), o que deje de darle alimentos y

agua a través de una sonda de alimentacion.

Un testamento en vida entra en vigencia solo cuando su médico y otro médico determinan que usted
cumple con una de las condiciones especificadas en el testamento en vida. Le recomendamos que discuta
sus deseos con amigos, familiares y su médico ahora, para que puedan ayudarlo a asegurarse de que

obtenga el nivel de cuidados que desea al final de su vida.

Poder Notarial Para el Cuidado de la Salud

Un poder notarial de cuidado de salud es un documento legal en el que puede nombrar a una o mas
personas como sus agentes de cuidados médicos para que tomen decisiones médicas y de salud
conductual por usted a medida que usted no pueda decidir por si mismo. Usted siempre pueda decir qué
tratamientos médicos o de salud conductual desearia y no desearia. Debe elegir a un adulto en quien
usted confie para que sea su agente de cuidados médicos. Discuta sus deseos con las personas que quiere

como sus agentes antes de ponerlos por escrito.

Nuevamente, siempre es Gtil discutir sus deseos con su familia, amigos y su médico. Un poder notarial de
cuidados médicos entrara en vigencia cuando un médico declare por escrito que usted no puede tomar o
comunicar sus opciones de cuidados médicos. Si, debido a creencias morales o religiosas, no desea que un
médico tome esta determinacion, la ley proporciona un proceso para que lo haga una persona que no es

médico.
Instruccion Anticipada Para el Tratamiento de Salud Mental

Una instruccion anticipada para el tratamiento de salud mental es un documento legal que les dice a los
médicos y proveedores de salud mental qué tratamientos de salud mental desearia y qué tratamientos no
desearia si luego no puede decidir por si mismo. También se puede utilizar para nombrar a una persona
para que actlie como tutor si se inician procedimientos de tutela. Su instruccion anticipada para el
tratamiento de Salud conductual puede ser un documento separado o combinado con un poder notarial
de cuidados médicos o un poder notarial general. Un médico o proveedor de salud conductual puede
sequir una instruccion anticipada para la salud conductual cuando su médico o un psicélogo elegible

determina por escrito que usted ya no puede tomar ni comunicar decisiones sobre salud conductual.
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Formularios Que Puede Utilizar para Hacer una Directiva Anticipada

Puede registrar su directiva anticipada en la Oficina del Secretario de Estado de Carolina del Norte para
que sus deseos estén disponibles para los profesionales médicos. Puede encontrar los formularios de
instrucciones anticipadas en sosnc.gov/ahcdr. Los formularios cumplen con todas las reglas para una

directiva anticipada formal. Para mas informacion, también puede llamar al 919-807-2167 o escribir a:

Advance Health Care Directive Registry
Department of the Secretary of State
P.O. Box 29622

Raleigh, NC 27626-0622

Puede cambiar de opinién y actualizar estos documentos en cualquier momento. Podemos ayudarlo a
comprender u obtener estos documentos. No modifican su derecho a beneficios de cuidados médicos de
calidad. El nico propdsito es que los demas sepan lo que quieres si no puedes hablar por ti mismo. Hable
con su proveedor de cuidados médicos o llame al Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 si

tiene alguna pregunta sobre las directivas anticipadas.

Preocupaciones Sobre el Abuso, Negligencia y Explotacion

Su salud y seguridad son muy importantes. Debe poder llevar su vida sin miedo al abuso o la negligencia
de otros o de que alguien se aproveche de ellos (explotacion). Cualquier persona que sospeche cualquier
acusacion de abuso, negligencia o explotacidn de un nifio (menor de 17 afios) o un adulto discapacitado
debe informar estas inquietudes al Departamento de Servicios Sociales (DSS) local. EI DSS local se puede

encontrar en ncdhhs.gov/localdss. También hay reglas de que nadie sera castigado por hacer un informe

cuando el reportero esta preocupado por la saludy la seguridad de un individuo.

Los proveedores deben informar cualquier inquietud de abuso, negligencia o explotacion de un nifio o
adulto discapacitado que recibe servicios de salud mental, trastorno por uso de sustancias, discapacidad
intelectual o del desarrollo (DID) o servicios de lesiones cerebrales traumaticas (LCT) de un personal sin
licencia a el DSS local y la seccion de Registro de Personal de Atencion Médica de la Division de
Regulacion del Servicio de Salud de Carolina del Norte para una posible investigacion. El enlace a la

seccion de Registro de Personal de Cuidados Médicos es ncnar.ncdhhs.gov/index1.jsp. El proveedor

también tomara medidas para garantizar la salud y la seguridad de las personas que reciben los servicios.

Para obtener informacién adicional sobre como informar inquietudes, comuniquese con Servicios al
Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o para TTY marque 711.
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Fraude, Desperdicio y Abuso

Si sospecha que alguien esta cometiendo un fraude asociado con los servicios con fondos estatales,

denuncielo. Por ejemplo, un proveedor o una clinica que factura por servicios que no se proporcionaron o

que no eran médicamente necesarios esta cometiendo fraude.

Puede denunciar sospechas de fraude y abuso:

Llame a la linea de State Auditor's Waste al 800-730-TIPS (800-730-8477).

Niameros de Teléfono Importantes

El nimero de teléfono de la linea de Servicios al Beneficiario de Trillium Health Resources es 1-877-
685-2415 y se puede contactar de lunes a sébado entre las 7:00 am y las 6:00 pm.

El nimero de teléfono de Crisis de Salud Conductual de Trillium Health Resources es 1-888-302-
0738 y puede comunicarse con usted las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del
ano.

El nimero de teléfono del Servicio y Ayuda al Proveedor de Trillium Health Resources es 1-855-250-
1539y se puede contactar de lunes a sdbado entre las 7:00 am y las 6:00 pm.

El nimero de teléfono de Legal Aid of North Carolina es 1-866-219-LANC (5262).
Presentar una queja 1-877-685-2415.

El nimero de teléfono del Advance Health Care Directive Registry es 1-919-814-5400.
State Auditor Waste Line 1-800-730-TIPS (1-800-730-8477).
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