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Ayudas auxiliares y servicios de interpretacion

You can get this handbook and other plan information in large print

for free. To get materials in large print, call Recipient Services at
1-877-685-2415 or for TTY dial 711 or 1-800-735-2962.

If English is not your first language, we can help. Call 1-877-685-2415 or
for TTY dial 711. You can ask us for the information in this handbook in
your language. We have access to interpreter services and can help
answer your questions in your language.

Espariol (Spanish): Puede solicitar ayudas y servicios auxiliares gratuitos, incluido este material y otra
informacion en letra grande. Llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Si el inglés no es su lengua nativa,
podemos ayudarle. Llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Podemos ofrecerle, de forma gratuita, la
informacion de este material en su idioma de forma oral o escrita, acceso a servicios de interpretacion y
podemos ayudarle a responder a sus preguntas en su idioma.

Chinese (Mandarin Simplified):

BAPRRRGEAFRNEMAFERENITIER - BREAFEME . BHBUH AR 1-877-685-
2415 8 TTY #&47 711 5 1-800-735-2962,

MBEREAREMEIE - HNCIDURGFEE - BBEE 1-877-685-2415 8, TTY #4711, A LRBKIES
AENZNAFHPNER - BINTLUERDRERS - #oRGNESEHEZEMEH -

Nin kéyi midnféi huddé bén shéuce hé qita da ziti banbén de jihua xinxi. Yao huodé da ziti céiliao, qing
zhidian shou jian rén fawt bu 1-877-685-2415 huo TTY boda 711.

Rligud yingyt bushi nin de miiyt, wémen keéyi tigong bangzht. Qing zhidian 1-877-685-2415 huo TTY boda
711. Nin kéyi yong nin de yliyan xiang wémen sudqu bén shouce zhong de xinxi. Women kéyi shiyong kouyi
fawu, bing kéyi yong nin de yliyan bangzht huida nin de went.

Vietnamese:

Ban ¢4 thé nhan dwec cudn s6 tay nay va cac thdng tin khac vé chwong trinh mién phi. D& nhan tai liéu in
khé lém, hay goi Dich vu Nguéi nhan theo s6 1-877-685-2415 hodc goi s6 TTY 711.

Néu tiéng Anh khong phai [a ngdn ngir me dé clia ban, chiing tdi ¢d thé gitp ban. Goi 1-877-685-2415 hoic
quay s6 TTY 711. Ban c6 thé yéu cau chling t6i cung cp thdng tin trong s tay ndy bang ngdn ngir cla
ban. Ching t6i cé quyén truy cdp vao cac dich vu thdng dich vién va cd thé gilp tra |&i cac cau héi cha ban
bang ngdn ngi clia ban.
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Korean:
O HESD7|Et EW HEE 2 ENE FE2 YoM £ QIS Ch 2 EXZE & KRS HogH 4%
MH| 20 1-877-685-24152 HEBISFALE TTYE 711 K& 1-800-735-29622 HEOHHA L.
Fo{7t 25047t ot B2 M3|7} E=E 4 AELICH 1-877-685-24152 HASI AL TTYO B2 711
EE 1-800-735-2962% HatstaA 2. 0| HESO| YHZ F{5}0| Hoj= 2 Y + ASLICL M3z 8Y
MH[AZ 0|8 + oD F{ste| AUz A5t HE 0 o= i £82 53 + USLICH
i haendeubuggwa gita peullaen jeongboleul keun geulssilo mulyolo bad-eusil su issseubnida. keun
hwaljalo doen jalyoleul eod-eulyeomyeon susinja seobiseue 1-877-685-2415lo jeonhwahageona TTYneun
711 ttoneun 1-800-735-2962lo jeonhwahasibsio.
yeong-eoga mogug-eoga anin gyeong-u jeohuiga dowadeulil su issseubnida. 1-877-685-2415lo
jeonhwahageona TTYui gyeong-u 711 ttoneun 1-800-735-2962lo jeonhwahasibsio. i haendeubug-ui
jeongboleul gwihaui eon-eolo yocheonghal su issseubnida. jeohuineun tong-yeog seobiseuleul iyonghal
su iss-eumyeo gwihaui eon-eolo gwihaui jilmun-e dabbyeonhaneun de doum-eul deulil su issseubnida.
French:
Vous pouvez obtenir gratuitement ce manuel et d'autres informations sur le régime en gros caractéres.
Pour obtenir des documents en gros caractéres, appelez les Services aux destinataires au 1-877-685-2415
ou pour ATS, composez le 711.
Si l'anglais n'est pas votre langue maternelle, nous pouvons vous aider. Appelez le 1-877-685-2415 ou pour
ATS, composez le 711. Vous pouvez nous demander les informations de ce manuel dans votre langue.
Nous avons accés a des services d'interprétation et pouvons vous aider a répondre a vos questions dans
votre langue.
Arabic:
iy Jpuanll o 130 qui€l) cila glaa g Al s AY) bady o Ulna, Jguall o 3 gal) iy 5 18 ¢ Jucll oty Cppaliinal) Lo )
1-877-685-2415 4 o iia TTY « Juatt o8 1 711 ) 2962-735-800-1.
13) Al o AR A eyl p i) A0 ¢ LiiSad idelua, Juatil oy 1-877-685-2415 of Jguaall o il TTY ¢ Juatil o8 1 711
312962-735-800-1. iy i ol U gl 5 1) (8 130 o) ity Ul &Sl g gl () e A ) Uiy g Sl
aY) o il Ly
yumkinuk alhusul ealaa hadha alkutayib wamaelumat alkhutat al'ukhraa bikhatin kabir mjanan. lilhusul ealaa
almawadi bi'ahruf kabirat , atasal bikhadamat almustalmin ealaa alragm 1-877-685-2415 'aw ealaa hatif TTY
, atasal bialragm 711.
'iidha lam takun allughat al'iinjiliziat hi lughatuk al'uwlaa , fayumkinuna musaeadatuka. atasal bialragm 1-
877-685-2415 'aw lilhusul ealaa hatif TTY , atasal bialragm 711. yumkinuk ‘an tatlub minaa almaelumat
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alwaridat fi hadha alkutayib bilughatiki. ladayna ‘iimkaniat alwusul ‘iilaa khadamat altarjamat wayumkinuna
almusaeadat fi al'iijabat ealaa ‘asyilatik bilughatiki.

Hmong:

Koj tuaj yeem tau txais phau ntawv no thiab lwm cov ntaub ntawv phiaj xwm hauv kev luam loj. Txhawm rau
kom tau txais cov ntaub ntawv hauv cov ntawv loj, hu rau Cov Neeg Pabcuam ntawm 1-877-685-2415 lossis
rau TTY hu 711.

Yog tias Lus Askiv tsis yog koj thawj hom lus, peb tuaj yeem pab tau. Hu rau 1-877-685-2415 lossis rau TTY
hu rau 711. Koj tuaj yeem nug peb txog cov ntaub ntawv hauv phau ntawv no ua koj hom lus. Peb tau nkag
mus rau cov kev pabcuam txhais lus thiab tuaj yeem pab teb koj cov lus nug hauv koj hom lus.

Russian:

Bbl MO3KeTe 6ECRAAaTHO NOAYYMTb 3TO PYKOBOACTBO M APYryio MHGOPMALMIO O NNAHE, HANEYATaHHYIO KPYNHbIM
wpndTom. Ytobbl NONYUMTL MaTEPUasbI, HaNEYaTaHHbIE KPYNHbIM WPUPTOM, NO3BOHUTE B CYKOY nonydatenei
no tenedoHy 1-877-685-2415 unn nossonure no tenetaitny 711.

ECAn aHrAMACKNIA He ABAAGTCA BaUMM POAHBIM A3bIKOM, Mbl MOXeM nomoub. Mo3soHuTe no Homepy 1-877-685-
2415 unu no3soHuTe no Tenetaiiny 711. Bbl MoXeTe 3aNpocuTb y HAac MHGOPMaLMIO B 3TOM CNPaBOYHMKE Ha
BalweM A3bIKe. Y Hac ecTb AOCTYN K yCAyram NepesoAYMKa, U Mbl MOKEM NOMOYb OTBETUTb Ha BaluW BONPOCHI Ha
BalLeM A3bIKe.

Vy mozhete besplatno poluchit' eto rukovodstvo i druguyu informatsiyu o plane, napechatannuyu krupnym
shriftom. Chtoby poluchit' materialy, napechatannyye krupnym shriftom, pozvonite v sluzhbu poluchateley
po telefonu 1-877-685-2415 ili pozvonite po teletaypu 711.

Yesli angliyskiy ne yavlyayetsya vashim rodnym yazykom, my mozhem pomoch'. Pozvonite po nomeru 1-
877-685-2415 ili pozvonite po teletaypu 711. Vy mozhete zaprosit' u nas informatsiyu v etom spravochnike
na vashem yazyke. U nas yest' dostup k uslugam perevodchika, i my mozhem pomoch' otvetit' na vashi
voprosy na vashem yazyke.

Tagalog:

Maaari mong makuha ang manwal na ito at iba pang impormasyon sa plano sa malaking pag-print nang
libre. Upang makakuha ng mga materyales sa malalaking naka-print, tawagan ang Mga Serbisyo ng
Tatanggap sa 1-877-685-2415 o para sa TTY dial 711.

Kung ang Ingles ay hindi ang iyong unang wika, makakatulong kami. Tumawag sa 1-877-685-2415 o para sa
TTY dial 711. Maaari kang magtanong sa amin para sa impormasyon sa handbook na ito sa iyong wika.
Mayroon kaming access sa mga serbisyo ng interpreter at makakatulong na sagutin ang iyong mga
katanungan sa iyong wika.
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Guijarati:

o 1 &Suys el W ool HI[Edl Hlel (oaui HgdHi Aad] sl o). 112l [Meeui Al Aaaal
IR, WISl Adiilal 1-877-685-2415 UR wdL TTY HI2 711 weldl 1-800-735-2962 SIUM 3.

of] 3i3)%) dH 1] uelH N otell, dl w0 Hee 52 2AS1) S, 1-877-685-2415 UR Sld 5] wed] TTY HIR
711 ¥edl 1-800-735-2962 SIUME 5. il WU A Ee5uisUi duIZ] MMM HIl&d] HI2 ygl sl 61,
WHIRL U1 gMINAL Adiilofl accesssAY & Bl dHIZ] MINIHI dHIRL Wilell Fl6] 1YL HIZ Hes 53]
As1¥ 1.

Tameé a héndabuka ané an'ya planani mahiti mota printamarh maphatamar mélavi $ako cho. Mot
printamarh samagri mélavava maté, praptakarta séva'oné 1-877-685-2415 para athava TTY mate 711.

Jo angréji tamari prathama bhasa nathi, t6 amé madada kari $aki'é chi'é. 1-877-685-2415 Para kola kard
athava TTY mate 711. Tamé amané a héndabukamarn tamari bhasamarm mahiti mate pachi $ako cho. Amari

madada kari $aki'é chr'e.

Mon-Khmer (Cambodia):
grRmusgutsijasiiansiis: Suidm sadhigsmagpid)smmitngtin wa s Asigy
SHjSSUtNSUMANIL 9 AMESIRINISIHRS SINNMUINES 9-CNN-DEE WEIE Y UINSRESE
W99 { 9-Goo-NmE-bED. 9
uasiimansliguesigstmandUNiuagRulsmotwo sy sminisiine 9-Crn-dce.
WE9E Y UMM SinfISIGES 199 4 9-Goo-nmé-lbedla 4
grmuuilivmutidosisigad)amisistnmaniuaisgn
N e SN R YIRNRYHRURTUIIWN SIS WRIANGIURH RN ANIURIH K

anak ach ttuol ban sievphow nenam nih ning ptrmean ampi phenkar phsaengtiet chea kar baohpoump
thom daoy itkitathlai . daembi ttuol ban eksar thom saum toursapt tow anak ttuol seva tam lekh 1-87 7-
685-2415 ryy samreab lekh thi thi thi 7 11.

brasenbae pheasaeaangklesa minmen chea pheasaea dambaung robsa anak yeung ach chuoy ban .
toursapt tow lekh 1-877-685-24 15 ryy samreab kar haw tour sapt tow thi thi thi 7 11. anak ach suor
yeung samreab ptrmean nowknong sievphow dai nih chea pheasaea robsa anak . yeung mean sevakamm
sevakamm anakabakabre haey ach chuoy chhlaey saamnuor robsa anakchea pheasaea robsa anak .
German:

Sie kdnnen dieses Handbuch und andere Planinformationen in GroBdruck kostenlos erhalten. Um

Materialien in GroBdruck zu erhalten, rufen Sie den Empfangerservice unter 1-877-685-2415 oder unter
TTY-Nummer 711.
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Wenn Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, konnen wir Innen helfen. Rufen Sie 1-877-685-2415 an oder
wahlen Sie TTY 711. Sie konnen die Informationen in diesem Handbuch in lhrer Sprache von uns anfordern.
Wir haben Zugang zu Dolmetscherdiensten und kénnen |hre Fragen in Ihrer Sprache beantworten.

Hindi:

3T 39 YT 3R 3 JorT 3t et 98 fife # qua & wid o< w@d 1 78 fife & arwh e
& forg, wreasrat Faraf a1 1-877-685-2415 TR Piet S A1 TTY STA 711 7 1-800-735-2962 TR Pt R |
3R ST STUS Tgel MTHT 751 5, Al 51 7aG P Wohd ¢ | 1-877-685-2415 TR it Y T TTY ST
X & o8 711 T71-800-735-2962 ST $< | MY 59 YT § THBR & 1€ g9 3ot Uren & (@
TH | FHR U GUITRT Sarsit 9% Ugd § 3R g9 SMmuat uTer & 3muds wof & SR & W WeTad %
Hd gl

aap is pustika aur any yojana kee jaanakaaree bade print mein mupht mein praapt kar sakate hain. bade
print mein saamagree praapt karane ke lie, praaptakarta sevaon ko 1-877-685-2415 par kol karen ya tty
daayal 711.

agar angrejee aapakee pahalee bhaasha nahin hai, to ham madad kar sakate hain. 1-877-685-2415 par kol
karen ya tty daayal karane ke lie 711. aap is pustika mein jaanakaaree ke lie hamase apanee bhaasha mein
poochh sakate hain. hamaare paas dubhaashiya sevaon tak pahunch hai aur ham aapakee bhaasha mein
aapake prashnon ke uttar dene mein sahaayata kar sakate hain.

Laotian:

c'?;ﬁs‘)mocéﬁﬁ»&jﬁﬁccozéqvccwvmvév in Ductue: vwro lwslolosicsvns.
chocdrcontgmcindonulue, luilum wos V3NWESLH 1-877-685-2415 lunon TTY 711.
99999 H0UCLVWIZNIIBO289¢H7, WoNcSIZWINgold. Luun 1-877-685-2415 Gmdunulnme
TTY 711, c'§°)smmom.,ucéﬁéqvé?vé»@ﬁﬁcﬂvwﬁsﬁaagcéﬁ.
WONCSIFIINCEATHINIVVSINIVVIBWIFICITFIINFOUMDUNINIVEDHATVWISIZDH9.
chao samadoao pum khumu nilae khomun aephnkanun in phim penkha nad hainy dai odnybo siakha
pheuooao ekasan pentua phim hainy haiothha nuany bolikan phuhabthi 18776852415 ruothha TTY 711
tha phasaangkid boaemn phasa thoaid khongchao phuakhaosamad suanydai othha 18776852415 ru
soalabkanothha TTY 711 chao samad tham aokhomun yunaipum khumu nipenphasa khongchao
phuakhaosamad khaothoeng kanbolikan nai phasalae samadsuany tobkhoatham khongchao penphasa
khongchao

Japanese:

SONYETVIRZEORD TS U ERIE, KEFTEHTAFTEET, XEFOEHEAFTAIC
(X, REEY—ER (1-877-685-2415) [CEFETAHH, TIYH 4 Y7115 12151-800-735-29621<BEE L T
CREEW,
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ERNBERTHVVBAE, REBHBFEVLET, 1-877-685-241512FFHT HH, TIYH A Y711
F12151-800-735-29621~BEL TS &, CONYFT ) OBRITOVTIE, SHEVOEETHAEL
BhE(ESY, BEBRIERY—ERIC7IEATE, HLE-OEETHLEE-OEMICEZL0%F
BICEMTEET,

Kono handobukku ya sonohoka no puran joho wa, dai katsuji de mury de nydshu dekimasu. Dai katsuiji no
shiryd o nydishu suru ni wa, jushin-sha sabisu (1 - 877 - 685 - 2415) ni denwa suru ka, TTY daiyaru 711. Eigo
ga haha kokugodenai baai wa, watashitachi ga otetsudai shimasu. 1 - 877 - 685 - 2415 Ni denwa suru ka,
TTY daiyaru 711. Kono handobukku no joho ni tsuite wa, otsukai no gengo de o toiawase kudasai.
Watashitachiha tstiyaku sabisu ni akusesu deki, anata no gengo de anata no shitsumon ni kotaeru no o

tetsudau koto ga dekimasu.
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Aviso de No Discriminacién

Trillium Health Resources (Trillium) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa,
ascendencia, sexo, identidad o expresion de género u orientacion sexual. Trillium no excluye a las personas
ni la trata de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo,
afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresion de género u orientacion sexual.

Trillium proporciona ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen
de manera efectiva con nosotros, como:

o Intérpretes de lenguaje de sefas calificados

o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos)

Trillium proporciona servicios lingUisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o para
TTY marque 711 o 1-800-735-2962. Si cree que Trillium no proporciond estos servicios o lo discriminé de
otra manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una
queja ante:

DHHS ADA/RA Complaints
Office of Legal Affairs

2001 Mail Service Center
Raleigh, NC 27699-2001

Puede presentar una queja de ADA/RA (Ley de Estadounidenses con Discapacidades/Ley de
Rehabilitacion) por correo. Puede solicitar el formulario para presentar una queja de ADA y/o RA al
Abogado de Cumplimiento de DHHS al (919) 855-4800. También esté disponible en linea en: ncdhhs.gov

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.:

o electronicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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¢ porcorreo a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201; or

o por teléfono al 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)
Los formularios de quejas estan disponibles en hhs.gov/ocr
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INTRODUCCION A LA EXENCION DE NC INNOVATIONS

Como participante de la exencion de NC Innovations, ciertos servicios y apoyos basados en la comunidad
estan disponibles para ayudarlo a vivir y participar en las muchas actividades de su comunidad. Estos
servicios también lo ayudan a crear y mantener relaciones con familiares y amigos. Carolina del Norte
apoya el servicio a las personas con discapacidades en los entornos menos restrictivos y mas inclusivos
posibles. Usamos un proceso de planificacion centrado en la persona para encontrar la mejor manera de
hacer esto. Estos entornos pueden ser diferentes para los participantes de la exencion de NC Innovations
debido a sus opciones y los apoyos que necesitan para vivir en la comunidad.

Este manual lo ayuda a comprender los servicios y apoyos disponibles a través de la exencion de NC
Innovations y sus derechos como participante en este programa. Es importante que conozca y comprenda
sus derechos para asegurarse de que se cumplan y se hagan cumplir. Junto con sus derechos vienen
ciertas responsabilidades. Este manual trata sobre:

o Los propdsitos y objetivos de la exencion de NC Innovations;
o Los procesos establecidos para apoyarlo y servirlo; y
o Cdémo abordar los posibles problemas que pueda enfrentar.

Le recomendamos que lea esto como una guia para la exencion de NC Innovations junto con cualquier
otro material sobre el programa de exencién de Innovations. Guarde este manual para que pueda usarlo
como una herramienta de referencia.

Este capitulo del manual e brinda:
o Propdsito y objetivos de la exencion de NC Innovations.
o Servicios basicos proporcionados por la exencion de NC Innovations.

o Siexiste un conflicto entre lo que se incluye en este manual y la exencidén de NC Innovations, se
aplicaré la exencion de NC Innovations.

PROPOSITOS Y METAS DE LA EXENCION DE NC INNOVATIONS

La exencion de NC Innovations brinda servicios y apoyos en el hogar y la comunidad para permitir que los
participantes tomen sus propias decisiones y participen en sus comunidades. Los objetivos de la exencion
de NC Innovations son:

o Promover la dignidad y tratar con usted con respeto
o Permitirle elegir sus servicios y decir no
o Apoyarlo para vivir y trabajar dentro de su comunidad.

* Apoyo donde elija vivir.
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o Apoyar su derecho a participar en actividades comunitarias.
o Brindarle oportunidades para encontrar empleo y trabajar codo a codo con todos los demés
o Darle la oportunidad de tomar decisiones y elecciones de vida significativas.

o Apoyarlo para elegir y dirigir sus servicios y apoyarlo en el desarrollo de un Plan de apoyo
individual (ISP).

o Apoyar su derecho a la privacidad, que incluye:

o Laoportunidad de tener espacios privados para vivir y dormir
o Tener privacidad al visitar a familiares y amigos

o Ser capaz de estar solo

o Protegerlo de negligencia, dafio, otras personas que se aprovechan de usted y cualquier abuso
0 accidn que lo haga sentir inseguro.

Libertad de Eleccion

Si elige obtener los servicios de exencion de NC Innovations, esto significa que esta eligiendo recibir los
servicios en la comunidad en lugar de la ubicacion en un centro institucional de atencion intermedia para
personas con discapacidades intelectuales (ICF-IID). Como parte del proceso del Plan de apoyo individual
(ISP) inicial y anual, firmara una "Declaracion de libertad de eleccion" para recibir o continuar recibiendo
los servicios de exencidn de innovacion de Carolina del Norte. Puede elegir libremente entre los servicios
institucionales de ICF-IID y los servicios de exencion de NC Innovations. Las personas que reciben servicios
de NC Innovation Waiver pueden elegir proveedores dentro de la red de Trillium y pueden cambiar de
proveedor en cualquier momento.

RESPONSABILIDADES DEL PARTICIPANTE DE NC INNOVATIONS

Como participante de la exencion de NC Innovations, también tiene algunas responsabilidades. Su
administrador de cuidados lo ayudara a revisar y firmar el formulario de Responsabilidades del participante.
Este formulario enumera las responsabilidades de cada persona que participa en la exencion de NC
Innovations y las politicas importantes que cada persona debe conocer antes de aceptar participar. Su
administrador de cuidados hablara con usted sobre sus responsabilidades cuando ingrese a la exencién de
NC Innovations y cada afio que continGe recibiendo servicios.

¢ Sino cumple con los requisitos de la exencion de NC Innovations, puede perder los fondos y
servicios de la exencidn de NC Innovations. El formulario se firma cada afo que participa.
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CARACTERISTICAS BASOCAS DE LA EXENCION NC INNOVATIONS
Administracion de cuidados personalizados

Cada persona que reciba los servicios de exencion de NC Innovations recibira servicios de coordinacion de
cuidados o administracion de cuidados personalizados. Un administrador de cuidados es un profesional de
la salud capacitado que trabaja con usted, sus médicos y otros proveedores de servicios de exencion para
asegurarse de que reciba la atencion adecuada cuando y donde la necesite y esté ubicado en Trillium o en
una agencia proveedora. Trillium le brindaré un solo administrador de cuidados que esté capacitado para
administrar su atencidn y abordar todas sus necesidades, incluida la salud fisica, la salud del
comportamiento, la lesion cerebral traumatica (LCT), las discapacidades intelectuales y/o del desarrollo
(DID), los servicios de exencidn de NC Innovations, farmacia, servicios y apoyos a largo plazo y otras
necesidades relacionadas con la salud. Los participantes de la exencion de NC Innovations tienen la opcién
de mantener a su Coordinador de Cuidados actual si el Coordinador de Cuidados cumple con los
requisitos de administrador de cuidados de Trillium. Para obtener mas informacion sobre la administracion
de la atencion personalizada, consulte la seccion "Servicios cubiertos por la red de Trillium" del Manual
para afiliados del Plan Personalizad (Tailored Plan) de Trillium o llame a Servicios al Afiliado y Beneficiario si
tiene preguntas al 1-877-685-2415.

Si decide abandonar la administracion de cuidados personalizada de Trillium, puede continuar recibiendo
los servicios de exencion de NC Innovations y Trillium le proporcionara un Coordinador de Cuidados para
ayudarlo a acceder a los servicios de exencion de NC Innovations. Si bien un administrador de cuidados
puede ayudarlo con todas sus necesidades de salud, un Coordinador de Cuidados trabaja especificamente
para obtener los servicios de exencion de NC Innovations. Es posible que solo tenga un Coordinador de
Cuidados o un administrador de cuidados, pero no ambos.

Es importante que se mantenga en contacto con su administrador de cuidados acerca de los cambios en
sus necesidades y le notifique de inmediato los sucesos de emergencia que pueden afectar su viday
podrian requerir un cambio en su Plan de apoyo individual (ISP). Las emergencias pueden incluir cambios
graves en su salud o la salud de su cuidador principal, la necesidad de asistencia luego de su propia
estadia en el hospital o la muerte de su cuidador principal. Las situaciones de emergencia también pueden
incluir desastres naturales como huracanes, tornados, inundaciones e incendios.

Su administrador de cuidados puede ayudarlo a:

o Identificar sus necesidades para obtener servicios y crear un ISP que enumere sus objetivos y
formas de alcanzar esos objetivos;

o  Encontrar informacién sobre los servicios disponibles en la comunidad;

o Supervisar sus servicios para asegurarse de que satisfagan sus necesidades y que esté satisfecho
con ellos;
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o Manténgase seguro y saludable;

o  Obtener informacion sobre como dirigir sus servicios; y

* Resolver problemas o quejas sobre servicios o situaciones de crisis, si es necesario.
Plan de apoyo individual

Como participante de la exencion de NC Innovations, tendra un ISP que incluye informacion importante
sobre usted, sus metas de vida y los servicios y apoyos necesarios para ayudarlo a alcanzar sus metas. El
proceso de planificacion identifica sus fortalezas, habilidades, deseos y necesidades de apoyo, y lo ayuda a
desarrollar un plan de salud para su vida.

Trillium incluye informacion sobre como puede alcanzar sus objetivos mediante el apoyo combinado de los
servicios de exencion de NC Innovations, familiares y amigos, y el uso de apoyos comunitarios. Usted, junto
con su equipo de planificacion, crearé su ISPy lo revisara a medida que progrese o cambien sus
necesidades. Se incluye mas informacion sobre el ISP en la pagina 12.

Supervision de calidad y mejoras

Queremos aseguramos de que esté satisfecho con los servicios y la atencion que esta recibiendo, y que lo
estén ayudando a alcanzar sus objetivos del Plan de apoyo individual (ISP). Trillium, junto con los
departamentos gubernamentales estatales y federales, supervisan el uso de los fondos de exencidn para
asequrarse de que ayuden a alcanzar sus metas y que usted esté seguro y saludable.

A medida que participe en la exencion de NC Innovations, se le pedira a usted y a su familia o tutor que
participen en algunos o todos los siguientes procesos de calidad:

o Visitas de monitoreo de administracion de cuidados personalizada a su hogar y otros lugares
donde recibe servicios;

o Encuestas de satisfaccion individual; y
o Resenas de los servicios que recibe de Trillium.
Reinscripcion en la exencion de NC Innovations

La exencion de NC Innovations opera en un "afio de exencion”, que se extiende desde el 1 de julio hasta
el 30 de junio. Si deja la exencion de NC Innovations durante el afio de exencidn, puede volver a ingresar a
la exencion de NC Innovations si vuelve a ingresar antes de la exencion actual. termina el afio, siempre que
continte cumpliendo con los requisitos de exencion de NC Innovations. Su administrador de cuidados
puede ayudarlo con este proceso si es necesario.

Si deja la exencion de NC Innovations y regresa después de que haya finalizado el afio de exencion actual,
es posible que no pueda ingresar a la exencion de NC Innovations de inmediato. Si no hay fondos
disponibles, se lo colocara en el Registro de necesidades insatisfechas, también conocido como "Lista de
espera de innovaciones".
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Las personas que deseen abandonar Trillium y cambiarse a otra opcién de atencion médica de Medicaid
fuera del Plan personalizado deben abandonar primero la exencion de NC Innovations. Puede encontrar
mas informacion sobre como cambiar su plan de salud en el Manual para afiliados del Trillium Tailored Plan
en la seccion "Cambios en su opcion de atencion médica (cancelacion de la inscripcion)” o en el sitio web
en TrilllumHealthResources.org. Su administrador de cuidados también puede responder cualquier

pregunta que pueda tener.

SERVICIOS Y APOYOS EN LA COMUNIDAD Y EL PLAN DE
APOYO INDIVIDUAL

Participara en un proceso de planificacion centrado en la persona para ayudar a determinar qué servicios y
apoyos recibira en la comunidad. La planificacion centrada en la persona lo coloca a usted en el centro del
proceso y se enfoca en sus fortalezas, intereses y necesidades. El proceso de planificacion le permite tomar
sus propias decisiones sobre su atencion y los servicios que recibe en la comunidad. Tendras muchas
oportunidades de compartir que piensa y como se siente.

SUPPORTS INTENSITY SCALE™ (SIS)

Como primer paso en el proceso de planificacion centrado en la persona, Trillium se encargara de
identificar sus necesidades de servicios y apoyo mediante la Supports Intensity Scale™ (SIS). EI SIS es una
entrevista que se centra en las necesidades de apoyo de una persona con discapacidad intelectual. Usted
ayuda en esta evaluacion al determinar las personas, denominadas encuestados, que, junto con usted,
seran entrevistados durante el SIS. EI SIS se realiza al menos cada 3 afios para adultos y cada 2 afios para
nifos (menores de 16 afios) que participan en la exencion de NC Innovations.

El SIS es solo una forma de pensar en sus necesidades de apoyo. Los resultados del SIS pueden usarse
para determinar la cantidad de servicios que recibe, pero los resultados no son vinculantes. Trillium
también debe observar y considerar todas las pruebas de sus otras necesidades.

Después de completar un nuevo SIS, Trillium le enviara un correo que incluye:
o Resultados de su SIS

o Como plantear inquietudes a Trillium sobre el proceso y los hallazgos. Los participantes de |a
exencion de NC Innovations pueden hablar sobre los resultados del SIS con Trillium. Si Trillium
decide que los resultados del SIS no capturan completamente las necesidades de apoyo del
participante, Trillium puede corregir el error. Los participantes de la exencidn también pueden
presentar una apelacion sobre los hallazgos del SIS. Puede encontrar informacion adicional
sobre el proceso de apelacion en el Manual para afiliados de Trillium en la seccion "Apelaciones
del servicio de Medicaid".
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Si algo no es correcto en los resultados de su SIS, puede discutir sus inquietudes con su administrador de
cuidados y tutor, si corresponde. Si cree que sus necesidades de apoyo han cambiado, también debe
hablar con su administrador de cuidados.

EVALUACION DE NECESIDADES DE RIESGO/APOYO

Su administrador de cuidados completa una Evaluacion de necesidades de riesgo/apoyo con aportes de
usted, su familia y otros miembros del equipo. Su administrador de cuidados se asegura de que estos
riesgos/necesidades se aborden en su ISPy, segun sea necesario, en un plan de crisis. Los riesgos
potenciales y las consideraciones de seguridad pueden incluir éreas de preocupacion de salud, médicasy
conductuales.

PLAN DE APOYO INDIVIDUAL

Las secciones a continuacion tienen informacion sobre como desarrollar, aprobar, apelar y cambiar su plan
de apoyo individual (ISP).

Desarrollo del plan de apoyo individual

Su administrador de cuidados trabaja con usted para desarrollar un ISP. En su ISP, establece metas para
vivir en la comunidad y determina qué apoyos necesita para alcanzar sus metas. Su ISP enumera los
servicios del programa de exencion de NC Innovations y otros servicios y apoyos informales de NC
Medicaid. Si hay més de 1 proveedor que puede brindar un servicio, usted participa en la eleccion del
proveedor que desea de los proveedores de exencion de NC Innovations disponibles y en la
determinacion del cronograma de los servicios que elija.

Para crear su ISP, su administrador de cuidados:

o Preguntarle a usted, a su familia y a su tutor, si corresponde, a quién desea incluir en su equipo
de planificacidn y qué parte desea tomar para dirigir la reunion de planificacion, y

o Documente los resultados de su reunion de planificacion después de que el equipo desarrolle el
ISP.

Su ISP debe:
o Sea claro con usted y las personas importantes que lo apoyan.

o Identifique los servicios y apoyos (pagados y no pagados) que lo ayudaran a alcanzar las metas
que identifico, y los proveedores de esos servicios y apoyos, incluidos familiares y amigos.

¢ Incluya un cronograma de cuando necesita apoyo y los tipos de apoyo que necesita en
diferentes momentos del dia.

o Demostrar claramente la necesidad médica de los servicios que necesita.

o Ser compartido con usted y otras personas involucradas en el plan.
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o  Ayudar aidentificar los riesgos que estan presentes y las formas de abordarlos.

o Refleje las decisiones que tome.

o Searespetuoso con usted y con quienes lo apoyan.

o Ayudarle a usted ya las personas que lo apoyan a encontrar informacion facilmente.

o Identifique como se prestaran los servicios de respaldo de emergencia requeridos para el
proveedor de apoyo directo que le brinda sus servicios.

» No permitir que se proporcionen servicios que no son necesarios o inadecuados.
Aprobacion del Plan de Apoyo Individual

Cuando se complete su ISP, se le pedira a usted (o a su tutor, si corresponde) que lo firme. Si al ISP le falta
informacion, o si usted o su tutor tienen alguna inquietud, hable con su administrador de cuidados. No
puede recibir servicios de exencion de NC Innovations si no tiene un ISP aprobado. Su administrador de
cuidados envia el ISP a Trillium Utilization Management y solicita la aprobacion de los servicios en el ISP. El
proceso de aprobacion del ISP es independiente de la aprobacion del servicio. No todos los servicios
estan aprobados en un anualmente.

El Departamento de Administracion de Utilizacion de Trillium tiene 14 dias para revisar el ISP y aprobarlo,
denegarlo o solicitar informacidn adicional. Si se solicita informacion adicional, es posible que se necesiten
hasta 14 dias adicionales para completar la revision. Recibira una carta notificandole si se ha solicitado
informacion adicional. Recibira una copia de su ISP.

Apelacién de decisiones del plan de apoyo individual

Tiene derecho a apelar una decision, accion o inaccion sobre su ISP.

Por ejemplo, puede apelar si el departamento de Administracion Utilizacion de:
o Niega su solicitud de servicio.

o No actta sobre su solicitud de servicio dentro de los 14 dias posteriores a su recepcion si no se
solicitd informacién adicional.

o Niega su eleccion de un proveedor disponible para proporcionar servicios.
o  Reduce los servicios que estan dentro de tu ISP.
o Cambia los servicios que estan dentro de su ISP.
o Detiene los servicios que estan dentro de su ISP.

Su administrador de cuidados y los Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o marque 711 para
TTY pueden brindarle mas informacidn sobre el proceso de apelacion. Consulte el Manual para miembros
de Trillium Tailored Plan para obtener méas informacion sobre el proceso de apelacion.
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Cambiar el Plan de Apoyo Individual

Revisara su ISP con su administrador de cuidados para asegurarse de que el ISP aln refleje sus objetivos,
necesidades y apoyo para alcanzar sus objetivos. Esta revision se realizara una vez al afio y cuando sea
necesario realizar un cambio. Un cambio en los servicios puede ocurrir si hay un cambio en sus metas o
necesidades de apoyo, o puede deberse a sus experiencias.

Usted o su representante legal revisan y firman el documento cuando se desarrolla el ISP y cuando se
realiza un cambio en el ISP.

Puede solicitar hacer actualizaciones a su ISP con el administrador de cuidados en cualguier momento.
Inicio de los servicios de su plan de apoyo individual

La implementacion del ISP es una responsabilidad compartida entre usted, los miembros de su familia y los
miembros de su equipo de planificacion. Los servicios deben comenzar dentro de los 45 dias calendario
posteriores a la aprobacion inicial del ISP.

Después de que se apruebe su plan de apoyo individual

o Laagencia proveedora de su eleccion desarrolla metas a corto plazo y formas de ayudar al
personal de la agencia a apoyarlo para que cumpla constantemente las metas a largo plazo.

o Se identificara personal de respaldo en caso de que su proveedor de apoyo directo no esté
disponible.

ELEGIENDO LOS SERVICIOS DE EXENCION DE NC
INNOVATIONS

Cada participante de la exencion de NC Innovations puede elegir los servicios y apoyos que quiere recibir,
el proveedor del que quiere recibir los servicios y, para ciertos servicios, como quiere administrar sus
servicios. Trabaje con su administrador de cuidados para elegir los servicios de exencidn de NC
Innovations que mejor satisfagan sus necesidades.

APOYOS SIN PAGOS

Al desarrollar su ISP, recuerde que los servicios de exencion de NC Innovations no deben reemplazar ni
duplicar los servicios y recursos que ya estan disponibles para usted. Los apoyos no pagados son una parte
importante de la vida cotidiana y se supone que los servicios de Medicaid no reemplazan los apoyos que
actualmente funcionan para usted. Los apoyos no remunerados son personas que brindan apoyo, atencidn
y ayuda sin pago por ese apoyo, y pueden incluir padres, conyuges, hermanos, hijos, miembros de la
familia extendida, vecinos, miembros de la iglesia y comparieros de trabajo.
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LIMITACIONES DE LOS SERVICIOS

Los servicios de exencion de NC Innovations lo ayudan a continuar viviendo y participando como miembro
activo de su comunidad de origen. Es importante comprender que existen limitaciones especiales en los
servicios. No puede superar el limite en ninguna categoria de servicio o los limites descritos en los Limites

de conjuntos de servicios enumerados en el Apéndice B. El total de sus servicios basicos y
"complementarios" no puede exceder el limite de costo de exencién de NC Innovations de $135,000 por
afio, con las siguientes excepciones:

Los beneficiarios de NC Innovations pueden exceder el limite de costo de exencion de NC
Innovations de $135,000 para garantizar la salud, la seguridad y el bienestar, si se cumplen los
siguientes criterios:

La persona vive de forma independiente sin su familia en una casa que posee, alquila o arrienda;
y
La persona recibe el Nivel Il de Vida Asistida, y

La persona requiere soporte las 24 horas. Las personas que soliciten servicios y apoyos que
superen el limite de costo de $135 000 deben realizar esta solicitud a través del ISP o seguir el
proceso de actualizacion del ISP (consulte la seccion Cambio del plan de apoyo individual en la
pagina 15).

Los servicios y apoyos que excedan los $135,000 deben ser aprobados primero por Trillium y
deben estar relacionados con las necesidades del participante y no para la conveniencia de |a
agencia proveedora o el cuidador.

Si otro Medicaid u otro servicio disponible satisface sus necesidades en lugar de un servicio de
exencion de NC Innovations, se debe usar el otro servicio.

Su administrador de cuidados lo ayudara a comprender los limites de sus servicios. Estos limites
también incluyen servicios que:

No se puede proporcionar a la misma hora del dia que otros servicios
No se puede proporcionar el mismo dia que otros servicios
No se puede proporcionar si recibe otros servicios

Solo se puede proporcionar si usted mismo dirige los servicios; consulte la pagina 18 para
obtener mas informacion sobre los servicios auto dirigidos.

Tener limites de gasto por afio o durante la duracion de la exencion de NC Innovations (5 afios)

No se puede proporcionar en ciertos lugares
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SERVICIOS PARA PERSONAS EN EDAD ESCOLAR

Las personas en edad escolar de 3 a 21 afios pueden obtener los servicios de exencion de NC Innovations
fuera del horario escolar o durante el horario escolar si el estudiante asiste a una escuela privada. Su
administrador de cuidados puede compartir informacion adicional sobre cuando y dénde se pueden
brindar los servicios de exencion de NC Innovations a personas de 3 a 21 afios.

LIMITACIONES DE LOS SERVICIOS PARA PERSONAS EN EDAD ESCOLAR

Su administrador de cuidados lo ayudara a comprender los limites de sus servicios, segun la edad de la
persona y si la escuela esta en sesion, que incluyen no més de una cantidad fija de horas de la combinacion
de lo siguiente:

o Redes comunitarias

o Apoyos diurnos

o Servicios de empleo con apoyo
o Vida comunitaria y apoyos

Es importante comprender que existen limitaciones especiales en los servicios. No puede superar los
limites en ninguna categoria de servicio ni los limites descritos en los Limites de conjuntos de servicios
enumerados en el Apéndice B.

Deteccion, diagndstico y tratamiento tempranos y periddicos (EPSDT siglas en inglés) es el Programa
integral de salud infantil de Medicaid para personas menores de 21 afios. EI EPSDT est4 autorizado por la
Ley de Medicaid e incluye evaluaciones periddicas de los nifios, incluidos servicios de la vista, dentalesy
auditivos. La Ley requiere que cualquier servicio de cuidados médicos médicamente necesario que se
enumera en la Ley se le pueda brindar a un beneficiario de EPSDT incluso si el plan estatal de Medicaid no
cubre esos servicios. Su administrador de cuidados puede brindarle informacién adicional sobre EPSDT.

EQUIPO Y SUMINISTROS

Si necesita equipos o suministros, discuta sus necesidades con su administrador de cuidados. Su
administrador de cuidados puede ayudarlo a obtener el equipo y los suministros que necesita. Los fondos
de exencion de NC Innovations no pueden pagar equipos o suministros cubiertos por su seguro médico
privado, Medicare, TRICARE o NC Medicaid. Para obtener mas informacion sobre equipos médicos
duraderos disponibles bajo Medicaid, visite medicaid.ncdhhs.gov/durable-medical-equipment.

Algunos equipos y suministros estan cubiertos por servicios de exencidn especificos de NC Innovations.
Cada servicio tiene categorias de articulos cubiertos y cémo se aprueban. Debido a que la recopilacion de
la informacidn necesaria para la aprobacion lleva tiempo, debe informar a su administrador de cuidados
sobre sus necesidades lo antes posible para que los elementos necesarios se puedan agregar a su ISPy
obtener la documentacion de respaldo.
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UBICACION DE SERVICIOS

Puede obtener servicios en los lugares que mejor se adapten a sus necesidades. Algunos servicios deben
prestarse en un lugar especifico. Consulte las definiciones de servicio en la pagina 19 para obtener
informacion especifica sobre cualquier limitacion en la que se pueda proporcionar un servicio.

En casos muy especiales, usted, su equipo de planificacion o ambos pueden decidir que debe recibir
servicios periddicos en el hogar de un proveedor de apoyo directo. Hay un proceso especial que la agencia
proveedora de la red debe completar con su aprobacion antes de que pueda recibir servicios en el hogar
del trabajador de atencién directa. Su administrador de cuidados puede responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre el proceso.

SERVICIOS EN ENTORNOS RESIDENCIALES

Si es nuevo en la exencion de NC Innovations o es un participante existente, puede vivir en una casa
privada o en un entorno residencial que cumpla con los criterios de exencidn de NC Innovations.

ELIGIENDO COMO RECIBIR SUS SERVICIOS

Puede elegir como recibir los servicios cuando los elige como parte del proceso del ISP. Puede elegir
recibir sus servicios de una de dos maneras:

1. Servicios dirigidos por el proveedor. Elegir una agencia proveedora de la red para prestar sus
servicios.

2. Servicios dirigidos por la persona y la familia. Puede elegir una de las dos opciones para estos
servicios.

o  Opcidn de empleador de registro: puede contratar y administrar trabajadores que lo ayuden y
puede obtener ayuda de una agencia de servicios de apoyo financiero que se ofrece a los
participantes de NC Innovation Waiver que eligen esta opcidn. Se proporcionan apoyos del
empleador de registro para garantizar que los fondos para los servicios auto dirigidos se
administren y distribuyan correctamente.

o Agencia con opcidn de eleccion: puede auto dirigir sus servicios al capacitar y supervisar a los
trabajadores con la ayuda de una agencia proveedora de la red.

Tenga en cuenta que no todos los servicios estan disponibles para ser auto dirigidos.

También es importante saber que también puede auto dirigir algunos servicios y obtener otros servicios a
través de una agencia proveedora.

SERVICIOS DIRIGIDOS POR LA PERSONA'Y LA FAMILIA

La "autodireccion” es cuando elige quién proporciona sus servicios, establece el horario de su proveedor y
decide qué tareas realiza su proveedor. La seccidn Definicion de servicio que comienza en la pagina 19
indica qué servicios pueden ser auto dirigidos.
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Trillium entiende que las personas y sus familias pueden necesitar ayuda para decidir si deben auto dirigir
los servicios y cdmo elegir quién los brinda. Su administrador de cuidados y Servicios al Afiliado y
Beneficiario al 1-877-685-2415 o marque 711 para TTY pueden brindarle mas informacion sobre la opcidn
de servicios dirigidos a personas y familias, y ayudarlo a desarrollar las habilidades necesarias para dirigir
los servicios.

Si cree que podria beneficiarse de servicios/apoyos adicionales, debe preguntarle a su administrador de
cuidados (a quien puede contactar llamando a la Linea de Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-
2415 o para TTY marque 711 sobre los otros servicios que puede recibir). ser elegible para eso podria
satisfacer sus necesidades Los servicios disponibles variaran de persona a persona.

Su administrador de cuidados puede ayudarlo a tratar de encontrar otra forma de pagar un articulo o
suministro que no esté cubierto de otra manera a través de NC Medicaid, la exencion de NC Innovations,
su seguro de salud privado o Medicare.

ELIGIENDO QUIEN PROPORCIONA SUS SERVICIOS

Trillium mantiene y supervisa una red de agencias proveedoras calificadas para los servicios de exencion de
NC Innovations. Usted elige la agencia proveedora de la red para prestar sus servicios. Trillium supervisa la
agencia proveedora para asegurarse de que protege su salud y seguridad, y de que usted esta satisfecho
con la atencidn que recibe.

La agencia de la red de proveedores de exencion de NC Innovations de Trillium que elija tiene
responsabilidades, que incluyen:

o Trabajar con usted, su familia y su administrador de cuidados para desarrollar su ISP

o Contratacion, capacitacion y supervision del personal que brinda servicios de exencion directa
o Desarrollar objetivos a corto plazo y formas de lograr sus objetivos

o Servicios de monitoreo para asegurar que sean consistentes con su ISP

o Notificar al administrador de cuidados sobre cambios significativos en su situacion, necesidades
y prestacion de servicios

Durante el desarrollo de su ISP, usted decide qué proveedor de servicios se adapta mejor a sus
necesidades. Su administrador de cuidados le proporciona una lista de proveedores aprobados en su érea
que ofrecen los servicios que necesita. T decides cuales seran las mejores para ti.

Puede elegir su agencia proveedora entre los proveedores de la red de Trillium. Si ninguno de estos
proveedores puede satisfacer sus necesidades, Trillium puede contratar a un proveedor fuera de la red.
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DEFINICIONES DE SERVICIO

Las definiciones de servicio estan incluidas en el manual. Su administrador de cuidados también puede
proporcionar informacion adicional sobre cualquier servicio. Su administrador de cuidados puede
proporcionarle una copia de las definiciones de los servicios que esta recibiendo, aunque usted este auto
dirigiendo su servicio.

Equipos y Suministros de Tecnologia de Asistencia

El servicio de equipos y suministros de tecnologia de asistencia cubre compras, alquileres, costos de envio
y, seglin sea necesario, arreglos de equipos necesarios para aumentar, mantener o mejorar su capacidad
para realizar las tareas de la vida diaria.

Puede gastar hasta $50,000 durante la duracién de la exencion de NC Innovations para este servicio y
modificaciones en el hogar (combinadas durante 5 afos). El limite no incluye suplementos nutricionales y
cargos mensuales del sistema de monitoreo de alertas. La lista de articulos cubiertos incluye ciertas ayudas
para la vida diaria, articulos para ayudarlo a controlar su entorno, algunos tipos de sistemas de
posicionamiento y algunos tipos de sistemas de alerta. Si necesita equipos o suministros, informele a su
administrador de cuidados y ellos pueden ayudarlo a determinar si puede estar cubierto por la exencion de
NC Innovations, Medicaid u otros recursos.

Vida Comunitaria y Apoyos

Vida Comunitaria y Apoyos (CLS siglas en inglés) es un servicio individual o grupal que lo ayuda a vivir con
éxito en su propio hogar, el hogar de su familia o apoyos naturales, y ser un miembro activo de su
comunidad. CLS puede ayudarlo a aprender nuevas habilidades, practicar y mejorar las habilidades que ya
ha aprendido y ayudarlo a vivir de la manera mas independiente posible. CLS no reemplaza a los apoyos
naturales, pero puede brindar asistencia y capacitacion a los apoyos naturales que viven con usted para
ayudarlo a practicar y mantener las habilidades que aprende con CLS.

Los apoyos naturales son relaciones con personas que incluyen comparieros de trabajo, compafieros de
clase, vecinos, familiares y otros. Estas relaciones se desarrollan tipicamente en la comunidad a través de
asociaciones en las escuelas, el lugar de trabajo y la participacion en clubes, organizaciones y actividades
comunitarias.

Servicios de Redes Comunitarias
Las redes comunitarias pueden ser auto dirigida.

Los servicios de redes comunitarias incluyen actividades que lo ayudan a crear un dia que sea
personalmente significativo para usted y con personas que no estan discapacitadas. Los servicios de redes
comunitarias no se brindan en su hogar, ni en el hogar de otra persona, ni en programas residenciales o
programas diurnos. Algunas de las cosas que los servicios de redes comunitarias pueden ayudarlo a hacer:

o Participar en clases en el colegio comunitario; por ejemplo, toma una clase de fotografia.
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o Participar en clases comunitarias para desarrollar pasatiempos, ocio o intereses culturales; por
ejemplo, toma una clase para aprender a tejer. Mas tarde, otras personas de la clase pueden
decidir reunirse semanalmente en un centro comunitario donde todos puedan trabajar juntos en
su propio proyecto de tejido.

o Realizar trabajo voluntario, como almacenar alimentos en una despensa de alimentos.

o Unase a un grupo que se reina regularmente en la comunidad; por ejemplo, un grupo que se
reline en una cafeteria todas las mafianas para discutir eventos comunitarios.

o Aprenda a usar el transporte publico.
o Tome clases de autodeterminacion y participe en un grupo de autodefensa.

o Paralos nifios, brindar apoyo para asistir a un programa extraescolar disefiado para nifios que no
tienen discapacidades.

o Pagar para asistir a una clase o conferencia (pero no hotel, comidas, transporte a la conferencia
o tarifas de guarderia) hasta $1,000 por afio. Esto no incluye tarifas de cuidado de nifios,
campamentos nocturnos, tarifas para programas de verano cuyo objetivo principal es el cuidado
de niflos 0 membresias.

Transicion a la Comunidad

Los fondos comunitarios de transicion son gastos de instalacion Unicos para que los adultos vivan en sus
propios hogares. Puede ser (til si se muda de un centro de desarrollo estatal, un hogar grupal ICF-IID, un
centro de enfermeria u otro arreglo de vivienda con licencia (como un hogar grupal, un hogar de acogida o
un hogar familiar alternativo) a un arreglo de vivienda donde usted es directamente responsable. para sus
propios gastos de manutencion. El contrato de arrendamiento debe estar a su nombre o el de su tutor o
representante legal, o debe ser propietario de la vivienda. Los servicios comunitarios de transicion pueden
pagar los depdsitos de seguridad, los muebles esenciales, las cubiertas de las ventanas, los articulos para la
preparacion de alimentos, las sdbanas, las toallas y los depdsitos para los servicios publicos, incluidos el
teléfono, la electricidad, la calefaccion y el agua. La transicion comunitaria solo se puede usar una vez. El
limite de la exencién de NC Innovations para este servicio es de $5,000 durante 5 afios.

Servicios de Crisis

Los servicios de crisis lo ayudan si una situacion es una amenaza para su salud y sequridad o la salud y
seguridad de los demas. Este servicio podria ayudarlo si corre el riesgo de perder su trabajo, su hogar u
otra actividad importante en su vida, y ayudar a evitar que necesite una colocacion institucional u
hospitalizacion. Los servicios de crisis estan disponibles para ayudarlo las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Hay 3 tipos de servicios de crisis que pueden ayudarlo:

1. Intervencidn y estabilizacion de crisis: personal capacitado esta disponible para brindarle servicios
de primera respuesta en caso de crisis. Pueden ayudarlo a identificar el tipo de ayuda que
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necesita, comunicarse con otras agencias para que lo ayuden y ayudar al personal o a los
cuidadores a trabajar con usted durante la crisis.

2. Consulta de crisis: Psicologos o asociados psicologicos estan disponibles para usted si tiene
comportamientos desafiantes que han resultado en una situacion de crisis que requiere el
desarrollo de un plan integral de crisis.

3. Crisis fuera del hogar: un servicio a corto plazo que puede ayudarlo si experimenta una crisis y
requiere un periodo de apoyo regular. El servicio se lleva a cabo en un centro con licencia o en un
entorno de relevo en un hogar privado con licencia, separado de su arreglo de vivienda.

Apoyos Diurnos

Los apoyos diurnos lo ayudan a obtener, mantener o mejorar la socializacion y las habilidades de la vida
diaria y son una opcidn para un dia significativo. Los apoyos diurnos son proporcionados por programas
diurnos autorizados e instalaciones de cuidado infantil autorizadas. Si recibe apoyo diumo, su proveedor
de apoyo diurno es responsable de transportarlo desde su hogar hacia y desde el centro de apoyo diurno.
Por lo general, recibe servicios de apoyo diurno en un grupo. Los servicios de apoyo uno a uno estan
disponibles solo si tiene necesidades especiales que requieren apoyo individual.

Modificaciones del Hogar

Las modificaciones en el hogar son cambios fisicos en el hogar privado donde vive o vivira, y de propiedad
suya o de su familia (incluida su familia de crianza, si corresponde) que son necesarios para proteger su
salud, bienestar y sequridad o para ayudarlo a ser mas independiente. Las adaptaciones no pueden
agregar pies cuadrados totales a su hogar y estan limitadas a $50,000 durante la duracion de la exencion
de NC Innovations (el limite incluye equipos y suministros de tecnologia de asistencia).

Bienes y Servicios Individuales

Los bienes y servicios individuales estan disponibles para usted si usted mismo dirige 1 0 mas servicios a
través de la opcidn de servicios dirigidos a personas y familias. El costo esta limitado a $2,000 cada afio.
Incluyen servicios, equipos o suministros que abordan una necesidad identificada en su ISP y cumplen con
los siguientes requisitos:

o Elarticulo o servicio disminuiria su necesidad de otros servicios de Medicaid; Y/O
o  Promover la inclusion en su comunidad; Y/O
o Aumentar su seguridad en el entorno de su hogar; Y
o No tiene los fondos para comprar el articulo o servicio.
Educacion de Apoyos Naturales

La educacion sobre los apoyos naturales puede ser auto dirigida.
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La educacion de apoyos naturales brinda capacitacion a su familia y a su red de apoyos naturales para
educarlos y capacitarlos sobre la naturaleza y el impacto de su discapacidad, sobre las estrategias para
ayudarlo y los equipos y suministros especializados que utiliza.

Este servicio también pagara hasta $1,000 por cuotas de inscripcidn y materiales relacionados con la
asistencia a conferencias y clases por parte de su cuidador principal que ayuden a su cuidador a desarrollar
habilidades para ayudarlo a tener un mayor acceso a la comunidad.

Pariente/Tutor Legal Como Proveedor de Apoyo Directo

Los parientes o tutores legales que viven con usted pueden brindar apoyo pagado para ayudarlo a
quedarse en casa. Deben tener 18 afios 0 mas. Su pariente o tutor legal puede brindarle servicios de viday
apoyo en la comunidad como parte de la exencion de innovacion de Carolina del Norte. Su Coordinador
de Cuidados trabajara con su pariente o tutor legal y supervisara su atencion para asegurarse de que esté
recibiendo los servicios que necesita.

Existen limitaciones para su pariente o tutor legal como su proveedor de apoyo directo, que incluyen, pero
no se limitan a:

o Su pariente debe estar emparentado con usted por sangre o matrimonio.
o  Su pariente debe vivir en la misma casa que usted.

o Su pariente o tutor legal no puede No proporcione més de 40 horas de servicio por semana a
menos que pueda probar que los servicios que necesita no estan disponibles por ningdn otro
proveedor.

Apoyos Residenciales

Los apoyos residenciales son actividades de formacion, asistencia y supervision disefiadas individualmente.
Los apoyos residenciales se brindan en entornos residenciales comunitarios con licencia o sin licencia que
incluyen hogares grupales y hogares de vida familiar alternativos. Los apoyos residenciales incluyen:

o Servicios de habilitacion que lo ayudan a desarrollar, mejorar y mantener habilidades de
autoayuda, administracion general del hogar, habilidades de preparacion de comidas,
habilidades de administracion financiera personal y habilidades de socializacion.

o Asistencia y apoyo en las actividades de la vida diaria para garantizar su salud y seguridad.

o Transporte hacia/desde su residencia y actividades comunitarias/programas diurnos autorizados.
Relevo (Individual, Grupal, De Enfermeria, Centro)
Los servicios de relevo pueden ser auto dirigidos.

Los servicios de relevo se brindan a corto plazo y le brindan apoyo cuando su apoyo natural no esta
disponible. Proporcionan un descanso para su cuidador principal y pueden programarse o brindar apoyo
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cuando ocurre una emergencia. El relevo puede incluir servicios dentro y fuera del hogar, y puede incluir
atencion durante la noche, durante el fin de semana o atencidn de emergencia (si ocurre una emergencia
familiar). Servicios de Consulta Especializada

Los servicios de consulta especializada brindan capacitacion y ayuda en un area de especialidad. Las areas
de especialidad son psicologfa, intervencion conductual, logopedia, recreacion terapéutica, comunicacion
aumentativa, equipos de tecnologia de asistencia, terapia ocupacional, fisioterapia y nutricion. Los
miembros de la familia y otros cuidadores pagados o no pagados son capacitados por un profesional
certificado, con licencia y/o registrado o por un profesional calificado en tecnologia de asistencia para
llevar a cabo intervenciones terapéuticas, aumentar la eficacia de la terapia especializada y participar en las
reuniones de su equipo. Este servicio es muy importante ya que puede ayudar a su familia, cuidadores y
proveedores de servicios pagados a aprender como brindarle los apoyos adecuados.

Servicios de Empleo con Apoyo (Seguimiento Inicial Y A Largo Plazo)
El empleo con apoyo puede ser auto dirigido.

Los servicios de empleo con apoyo lo ayudan a elegir, obtener y mantener un trabajo en entornos con
personas que no tienen discapacidades. Antes de que pueda obtener servicios de empleo con apoyo
financiados por la exencidn de NC Innovations, primero debe usar cualquier servicio que le ofrezca la

rehabilitacion vocacional.

Los servicios de empleo con apoyo incluyen:

o  Capacitacion previa al trabajo para prepararlo para comenzar a trabajar y puede incluir
asesoramiento profesional, observacion de trabajos, ayuda para usar recursos educativos,
capacitacion en preparacion de curriculums, habilidades para entrevistas de trabajo y ayuda para
aprender las habilidades necesarias para mantener el trabajo.

o Capacitacion y apoyo para conseguir empleo en un grupo como un enclave o cuadrilla movil
(grupos de trabajadores con discapacidad que trabajan en una empresa en la comunidad).

o  Ayudarlo a iniciar y administrar una pequeia empresa de su propiedad.

o Formacién y apoyo para completar la formacidn laboral o mantener el empleo.

o Transporte entre trabajo/casa o entre actividades relacionadas con el empleo.

o  Consulta con su empleador para abordar cualquier problema o necesidad que pueda tener.
Vida asistida

Los servicios de vida asistida le permiten vivir en su propia casa con apoyo que se adapta a sus
necesidades individuales. Puedes elegir quién vive contigo (hasta 2 personas més) y como quieres ayuda. El
objetivo de este servicio es que vivas de forma independiente, por lo que no puedes vivir con familiares,
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salvo ciertas excepciones. Este servicio tampoco puede pagar su alquiler o alojamiento y comida a menos
que pague por un cuidador residente.

Los servicios de vivienda con apoyo incluyen:

o Asistencia directa con las actividades diarias, las tareas del hogar, la gestion del presupuesto, la
asistencia a citas y el desarrollo de habilidades sociales.

o Actividades de formacion, supervision y asistencia para ayudarle a participar en la vida del hogar
o de la comunidad.

o Ayuda con el seguimiento de su salud y condicion fisica.

o Ayuda con el transporte, las emergencias que requieren ambulancias y el uso de dispositivos
que lo ayudan a moverse.

Modificaciones de Vehiculos

Las modificaciones de vehiculos son dispositivos, servicios o controles que pueden ayudarlo a aumentar su
independencia o sequridad fisica al permitir su transporte seguro dentro y alrededor de la comunidad. Se
incluye la instalacion, reparacion, mantenimiento y capacitacion en el cuidado y uso de las modificaciones
del vehiculo. Usted o su familia deben poseer o arrendar el vehiculo que se modifica. Las modificaciones
no incluyen el costo del vehiculo ni el arrendamiento. Las modificaciones incluyen reemplazos de manijas
de puertas; modificaciones de puertas; instalar un techo elevado; dispositivos de elevacion; dispositivos
para asegurar sillas de ruedas o scooters; dispositivos adaptados de direccion, aceleracion, sefializacion y
frenado; pasamanos y barras de apoyo; modificaciones de asientos; descenso del suelo del vehiculo; y
modificaciones de seguridad/proteccion. Las modificaciones del vehiculo estan limitadas a $20,000 durante
la duracidn de la exencion de NC Innovations (5 afios).

DANDO SEGUIMIENTO A SUS SERVICIOS

Su administrador de cuidados es responsable de monitorear su Plan de apoyo individual (ISP) centrado en
la persona, incluidos todos sus servicios de exencidn y todos los demés servicios de Medicaid que se le
brindan, y su salud y sequridad en general. El monitoreo se llevara a cabo en todas las configuraciones de
servicio y en un horario establecido en su ISP.

¢ QUE SUPERVISA SU ADMINISTRADOR CUIDADOS?

Su administrador de cuidados supervisa que:
o Los servicios se proporcionan tal como estan escritos en su ISP.
o Puede acceder a los servicios.
o Los problemas que ocurren se identifican y abordan.

o Los servicios satisfacen sus necesidades.
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o Seimplementan planes de dotacidn de personal de respaldo.
o Estasanoyseguro.
o Sele ofrece lalibre eleccion de proveedores de la red.

o Se han abordado sus necesidades de servicio sin exencion.

METODOS DE SEGUIMIENTO

o Contacto cara a cara con usted y su equipo de atencion.
o Contacto telefdnico con usted y su equipo de atencion.
o  Observacion de servicios.

o Revision de documentacion y facturacion.

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO INDIVIDUAL DEL ADMINISTRADOR DE
CUIDADOS

o Siesnuevo en la exencion de NC Innovations, recibe al menos visitas mensuales en persona
durante los primeros 6 meses y luego segun el cronograma de su ISP, no menos de una vez al
trimestre.

o Sisus servicios son proporcionados por tutores y parientes que viven en su hogar, recibe visitas
en persona por lo menos una vez al mes.

o  Sivive en un programa residencial, recibe al menos visitas mensuales en persona.

o Sielige auto dirigir (opcion de servicios dirigidos por la persona y la familia) sus servicios, recibe
al menos visitas mensuales en persona.

o Sino esté incluido en una de las categorias anteriores, recibira visitas en persona segun el
cronograma de su ISP, no menos de una vez por trimestre.

o Sino recibe una visita en persona durante el mes, su administrador de cuidados se comunicara
con usted por teléfono.

PREOCUPACIONES SOBRE ABUSO,
NEGLIGENCIA Y EXPLOTACION

Su salud y seguridad son muy importantes. Debe poder llevar su vida sin miedo al abuso o la negligencia
de otros o de que alguien se aproveche de usted (explotacion). Cualquier persona que sospeche cualquier
acusacion de abuso, negligencia o explotacion de un nifio (menor de 17 afos) o un adulto discapacitado
debe informar estas inquietudes al Departamento de Servicios Sociales (DSS) local. La informacién de
contacto del Departamento Local de Servicios Sociales se encuentra en ncdhhs.gov/localdss. También hay
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reglas de que nadie sera castigado por hacer un informe cuando el reportero esta preocupado por la salud
y la seguridad de una persona.

Los proveedores deben informar cualquier inquietud de abuso, negligencia o explotacion de un nifio o
adulto discapacitado por parte de un personal sin licencia para una posible investigacion al DSS local en
ncdhhs.gov/localdss y Health Seccion de registro de personal de atencion de la Division de Regulacidn de

Servicios de Salud de Carolina del Norte en ncnar.org/verify listings1.jsp. El proveedor también tomara
medidas para garantizar la salud y la seguridad de las personas que reciben los servicios.

Para obtener informacién adicional sobre como informar inquietudes, comuniquese con su administrador
de cuidados o Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o marque 711 para TTY.

ELEGIBILIDAD CONTINUA PARA LOS PARTICIPANTES
DE LA EXENCION NC INNOVATIONS

Como participante de la exencion de NC Innovations, ya pasé por un proceso de elegibilidad inicial. Para
permanecer en el programa, debe continuar cumpliendo con ciertos criterios clinicos y financieros. Esta
seccion proporciona informacidn sobre la elegibilidad clinica y de Medicaid en curso.

ELEGIBILIDAD CLINICA

o No debe vivir en un centro de cuidados intermedios para personas con discapacidades
intelectuales (ICF-IID siglas en inglés) pero debe seguir requiriendo el nivel de cuidados de ICF-
IID.

o  Debe continuar necesitando y utilizando uno o més de los servicios o apoyos ofrecidos bajo la
exencion de NC Innovations mensualmente.

o Debe poder mantener su salud, seguridad y bienestar en la comunidad con los servicios de
exencion de NC Innovations.

o Debe residir en un entorno calificado en el que se puedan brindar los servicios de exencidn de
NC Innovations.

Las evaluaciones clinicas continuas de elegibilidad se realizan anualmente y seguin sea necesario debido a
cambios en sus circunstancias. Es importante que brinde informacién sobre los cambios en sus
circunstancias. Los cambios que afectan uno o mas de los criterios de elegibilidad clinica también pueden
afectar su elegibilidad para el programa de exencién de NC Innovations. Si pierde la elegibilidad para la
exencion de NC Innovations, su elegibilidad finalizaré el dltimo dia del mes en que cambi6 su elegibilidad
clinica.

Para obtener informacién adicional sobre la elegibilidad clinica, comuniquese con su administrador de
cuidados o Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o marque 711 para TTY.
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ELEGIBILIDAD DE MEDICAID

Ademas de continuar cumpliendo con la elegibilidad clinica, debe continuar cumpliendo con la
elegibilidad de Medicaid para permanecer en la exencion.

Es importante que proporcione al Departamento de Servicios Sociales (DSS) local toda la informacion que
necesitan para actualizar su elegibilidad para Medicaid, y que lea y responda todas las cartas que le envien.
También es importante informar a su administrador de cuidados sobre cualquier cambio de direccién, ya
que este cambio puede afectar la elegibilidad para Medicaid y sus servicios de exencion de NC
Innovations. Su administrador de cuidados y su DSS local le informaran si una mudanza afectara su
elegibilidad para Medicaid y su inscripcion en Trillium. Sus servicios de exencion de NC Innovations se
trasladaran con usted por todo Carolina del Norte.

Para obtener informacién adicional y preguntas que tenga sobre la elegibilidad de Medicaid, comuniquese
con su administrador de cuidados o Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o marque 711 para
TTY.

ENTORNOS RESIDENCIALES DONDE LOS SERVICIOS DE LA EXENCION NC
INNOVATIONS PUEDEN SER BRINDADQOS

Debe continuar viviendo en casas privadas o entornos residenciales que cumplan con los criterios de la
exencion de NC Innovations.

SALIR DE LA EXENCION DE NC INNOVATIONS (DESINSCRIPCION)

Los participantes de la exencion de NC Innovations pueden optar por abandonar la exencion de NC
Innovations en cualquier momento. Si desea dejar Trillium y pasar a otra opcion de atencién médica de
Medicaid, primero debe dejar la exencidn de NC Innovations. Para obtener mas informacion, comuniquese
con su administrador de cuidados o Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o marque 711
para TTY.

Hay razones por las que debe abandonar la exencién de NC Innovations incluso cuando no solicita la
salida, que incluyen:

o Yanoes elegible para Medicaid.
o  Su Plan de Apoyo Individual (ISP) no esté aprobado. (Esto puede ser apelado.)

o Usted elige vivir en una instalacién o entorno que no es un entorno calificado para los servicios
de exencion de NC Innovations.

o Esta hospitalizado por més de 30 dias.

o Se muda fuera del estado.
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o No utiliza al menos 1 servicio de exencion de NC Innovations (que no sea tecnologia de
asistencia, transicion comunitaria, modificaciones en el hogar, modificaciones en el vehiculo o
relevo) cada mes.

* Yano cumple con los centros de atencion intermedia para personas con elegibilidad para ICF-
IID. (Esto puede ser apelado.)

Cuando deba abandonar la exencién de NC Innovations cuando no solicitd irse, la agencia que cancela su
inscripcion en la exencion de NC Innovations, Medicaid o ambos le otorga a usted o a su tutor legal por
escrito los derechos de apelacion. Para la mayoria de las desafiliaciones, la fecha de vigencia es el dltimo
dia del mes.

RECURSOS ADICIONALES

OTRAS EXENCIONES ESTATALES QUE PUEDEN SATISFACER SUS
NECESIDADES

Su administrador de cuidados puede ayudarlo si tiene preguntas sobre cualquiera de las otras exenciones
de Carolina del Norte. Puede recibir fondos de solo 1 exencién a la vez. Otras renuncias son:

o CAP/C: Programa de Alternativas Comunitarias para Nifios

o CAP/C proporciona una alternativa a la atencion en centros de enfermeria y hospitales para
personas de hasta 21 afios que viven en una residencia privada, que tienen necesidades médicas
complejas (médicamente fragiles) y que han sido declaradas discapacitadas por los Servicios de

Determinacion de Discapacidad (ncdhhs.gov).
o CAP/DA: Programa de Alternativas Comunitarias para Adultos Discapacitados

o CAP/DA brinda una alternativa a la atencion en un centro de enfermeria para personas con
discapacidades mayores de 18 afios que viven en una residencia privada (ncdhhs.gov).

OTROS SERVICIOS QUE PUEDEN SATISFACER SUS NECESIDADES

Si cancela su inscripcion en la exencion de NC Innovations, debe preguntarle a su administrador de
cuidados acerca de otros servicios para los que puede ser elegible y que podrian satisfacer sus
necesidades. Los servicios disponibles variaran de una persona a otra, ya que algunas personas ya no
tendran cobertura de Medicaid cuando cancelen su inscripcion en la exencidn de NC Innovations. Su DSS
local) le informara si continuara teniendo cobertura de Medicaid.

FORMAS DE COMPARTIR EXPERIENCIAS CON LA EXENCION DE NC
INNOVATIONS

Trillium quiere saber sobre sus experiencias al obtener los servicios de exencién de NC Innovations y sobre
las formas en que Trillium puede asegurarse de que esté satisfecho con los servicios que esta recibiendo.
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Puede comunicarse con su administrador de cuidados o Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-
2415 0 marcar 711 para TTY para compartir sus experiencias.

También puede participar en el Grupo de partes interesadas de la exencion de NC Innovations de Trillium
que se retne cada 3 meses y compartir sus ideas para mejorar la prestacion de los servicios de exencion de
NC Innovations. Tendra la oportunidad de reunirse con participantes, familias, proveedores y otras
personas de la exencion de NC Innovations durante estas reuniones. Comuniquese con su administrador
de cuidados o Servicios al Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 o marque 711 para TTY para obtener
mas informacion sobre como puede participar.

TRILLIUM HEALTH RESOURCES 20220426 v 1.1
MANUAL DEL AFILIADO ADMINISTRACION DEL CUIDADOS EXENCION NC INNOVATIONS Page 34 of 45



ABREVIACIONES Y ACRONIMOS EN INGLES SIGNIFICADO
EN ESPANOL

CAP Programa Alternativo Comunitario
CAP/C Programa de Alternativas Comunitarias para Nifios
CAP/DA Programa de Alternativas Comunitarias para Adultos Discapacitados
CMS Centros de Servicios de Medicare y Medicaid
DHB Division de Beneficios de Salud
DHHS Departamento de Salud y Servicios Humanos
DSS Departamento de Servicios Sociales
EPSDT Deteccion, diagndstico y tratamiento tempranos y periddicos (menores de 21 afios)
HCBS Servicios basados en el hogar y la comunidad
ICF-IID Centro de cuidados intermedios para personas con discapacidades intelectuales
I/DD Discapacidad intelectual y/o del desarrollo (DID)
IDEA Ley de Educacion para Personas con Discapacidades
IEP Plan de Educacion Individual de la Escuela Piblica
ISP Plan de apoyo individual
LME Entidad Local de Administracion
Mco Organizacion de Administracion de Cuidados
MD Doctor en Medicina o Médico
MH/DD/SA Salud mental, Discapacidad del desarrollo, Abuso de sustancias
NCDHHS Departamento de Salud y Servicios Humanos de Carolina del Norte
PIHP Plan de salud pre pagado para pacientes hospitalizados
PRTF Centro de Tratamiento Residencial Psiquiatrico
QP Profesional Cualificado
SIS™ Escala Intensiva de Apoyo (Support Intensity Scale™)
SNF Centro de enfermeria especializada
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SSA Administracion de la Seguridad Social

UM Administracion de utilizacion
PALABRAS CLAVE UTILIZADAS EN ESTE MANUAL

A medida que lea este manual, es posible que vea algunas palabras nuevas. Esto es lo que queremos decir
cuando los usamos.

Apelacion: si el plan de salud toma una decision con la que usted no esta de acuerdo, puede pedirles que
la revisen. Esto se llama una "apelacion”. Solicite una apelacion cuando no esté de acuerdo con que se le
niegue, reduzca, suspenda o limite su servicio de atencion médica. Cuando solicite una apelacion a su plan,
obtendrd una nueva decision dentro de los 30 dias. Esta decision se denomina “resolucion”. Las
apelaciones y las quejas son diferentes.

Plan personalizado de salud del comportamiento y discapacidades intelectuales y/o del desarrollo (DID):
un plan de salud de atencion administrada de Carolina del Norte que brinda a los miembros de Medicaid
servicios para satisfacer sus necesidades de atencion médica y atencion adicional para la salud del
comportamiento, discapacidades intelectuales/del desarrollo (DID). y lesiones cerebrales traumaticas (LCT).
El plan personalizado de salud conductual y discapacidad intelectual/del desarrollo (DID) cubre servicios
adicionales que no estan disponibles en los planes estandar.

Beneficiario: una persona que recibe Medicaid o NC Health Choice.

Coordinacién de Cuidados: un servicio en el que un Coordinador de Cuidados o administrador de
cuidados ayuda a organizar sus objetivos de salud e informacion para ayudarlo a lograr una atencion mas
segura y eficaz. Estos servicios pueden incluir, entre otros, la identificacion de las necesidades de servicios
de salud, la determinacion del nivel de atencién, la atencidn de servicios y recursos de apoyo adicionales o
el control de la asistencia al tratamiento.

Administracién de los cuidados: un servicio en el que un administrador de la atencion puede ayudarlo a
alcanzar sus objetivos de salud al coordinar sus servicios médicos, sociales y de salud conductual y ayudarlo
a encontrar acceso a recursos como transporte, alimentos saludables y vivienda segura.

Administrador de cuidados: un profesional de la salud que puede ayudarlo a alcanzar sus objetivos de
salud al coordinar sus servicios médicos, sociales y de salud conductual y ayudarlo a encontrar acceso a
recursos como transporte, alimentos saludables y vivienda segura.

Los participantes de la Exencion NC Innovation también tienen capacitacion especial para respaldar los
servicios de exencion, como el seguimiento del progreso de las metas en el Plan de apoyo individual (ISP),
hacer recomendaciones y remitir para servicios adicionales o diferentes y cantidades de servicios y apoyos
en funcidn de sus hallazgos. los administradores de atencion también supervisan el cumplimiento de la
exencion.
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Queja: Insatisfaccion con su plan de salud, proveedor, atencidn o servicios. Comuniquese con su plany
digales que tiene una "queja" sobre sus servicios. Las quejas y apelaciones son diferentes.

Ayuda Comunitaria: Organizaciones que brindan apoyo a una persona. Los apoyos comunitarios pueden
incluir organizaciones de defensa, organizaciones de servicio comunitario, organizaciones religiosas,
organizaciones civicas y/u organizaciones educativas.

Departamento de Salud y Servicios Humanos (NCDHHS): La agencia estatal que incluye NC Medicaid
(Division de Beneficios de Salud), Division de Servicios de Salud Mental, Discapacidades del Desarrollo y
Abuso de Sustancias, la Division Estatal de Servicios Sociales, la Division de Servicios para Adultos y
Personas Mayores y otras agencias de salud y servicios humanos. El sitio web del NCDHHS es ncdhhs.gov.

Equipo médico duradero: Ciertos articulos (como un andador o una silla de ruedas) su médico puede
ordenarlos para que los use en casa si tiene una enfermedad o una lesion.

Deteccidn, diagnéstico y tratamiento tempranos y periddicos (EPSDT siglas en inglés): un beneficio de
Medicaid que brinda servicios de atencidn médica integrales y preventivos para niflos menores de 21 afios
que estan inscritos en Medicaid. Cuando los nifios necesitan atencion médica, los servicios no estan
limitados por las politicas de cobertura de Trillium. Medicaid se asegura de que los miembros menores de
21 afios puedan obtener la atencion médica que necesitan, cuando la necesitan, incluidos los servicios de
atencion médica para prevenir futuras enfermedades y condiciones médicas. El beneficio de EPSDT no se
aplica a los nifos inscritos en NC Health Choice. El beneficio de EPSDT no se aplica a los servicios
recibidos a través de la exencion de NC Innovations.

Servicios excluidos: Servicios cubiertos por el programa NC Medicaid Direct, pero no por su plan de salud.
Puede obtener estos servicios de cualquier proveedor que acepte Medicaid.

Servicios y dispositivos de habilitacion: servicios de cuidados médicos que lo ayudan a mantener, aprender
o mejorar las habilidades y el funcionamiento para la vida diaria.

Opcion de cuidados médicos: las opciones de atencion médica incluyen planes estandar, planes
personalizados, opcion tribal ECBI y NC Medicaid Direct. Estas opciones se basan en el beneficiario
individual.

Seguro médico: un tipo de cobertura de seguro que ayuda a pagar sus costos médicos y de salud. Su
cobertura de Medicaid es un tipo de seguro.

Plan de salud (o Plan): La organizacion que le brinda servicios de atencién médica.
Hospitalizacion: Ingreso en un hospital para tratamiento que dura méas de 24 horas.

Exencién Innovations: Programa federal especial disefiado para satisfacer las necesidades de las personas
con discapacidades intelectuales y/o del desarrollo (DID) que prefieren obtener servicios y apoyos a largo
plazo en su hogar o comunidad en lugar de en un entorno institucional
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Institucion: A los efectos de la exencidon de NC Innovations, una "institucion” es un centro residencial que
tiene licencia y esté financiado como Centro de cuidados intermedios para personas con discapacidades
intelectuales (ICF-IID siglas en inglés). Los fondos de la exencion de NC Innovations no se pueden utilizar
en una institucion, incluyendo los centros de cuidados intermedios para personas con discapacidades
intelectuales y del desarrollo (ICF-IID), hospitales, centros de enfermeria especializada y centros estatales
de desarrollo.

Centro de Cuidados Intermedios para Personas con Discapacidades Intelectuales (ICF-IID siglas en inglés):
Centro que brinda apoyo residencial, médico y de otro tipo a personas con discapacidades intelectuales y
del desarrollo que tienen problemas médicos o de comportamiento.

Departamento Local de Servicios Sociales (DSS siglas en inglés): La agencia publica local (condado)
responsable de determinar la elegibilidad para Medicaid, NC Health Choice y otros programas de
asistencia.

Administracion de Cuidados: un programa de atencion médica en el que Carolina del Norte tiene
contratos con planes de salud, llamados organizaciones de atencion administrada (MCQ), para organizar
servicios integrados y coordinados de salud fisica y conductual y otros servicios de salud para los
beneficiarios de Medicaid y NC Health Choice. En Carolina del Norte, existen 3 tipos de planes de
administracion de cuidados.

Medicaid: Medicaid es un programa de cobertura de salud que ayuda a familias o personas que tienen
bajos ingresos o problemas médicos graves. Se paga con dolares federales, estatales y del condado y
cubre muchos servicios de salud fisica, salud conductual y DID que pueda necesitar. Debe presentar su
solicitud a través del Departamento de Servicios Sociales de su localidad. Cuando califica para Medicaid,
tiene derecho a ciertos derechos y protecciones.

Necesario desde el punto de vista médico: Servicios, tratamientos o suministros médicos que se necesitan
para diagnosticar o tratar una enfermedad, lesidn, afeccion o sus sintomas y que cumplen con los
estandares médicos aceptados.

Servicios para afiliados y beneficiarios: un nimero de teléfono al que puede llamar para hablar con alguien
y obtener ayuda cuando tenga una pregunta. El nimero de Trillium es 1-877-685-2415.

Nivel de cuidados de la exencién de NC Innovations: la herramienta utilizada para determinar la cantidad
minima de ayuda que una persona puede necesitar para recibir servicios en un entorno institucional bajo el
plan estatal de Medicaid. Las personas deben cumplir con el nivel de atencién del Centro de atencion
intermedia para personas con discapacidades intelectuales para cumplir con el nivel de atencion de
exencion de NC Innovations.

NC Medicaid (Agencia Estatal de Medicaid): La agencia que administra los programas de atencién médica,
los beneficios de farmacia y los servicios de salud conductual de Medicaid y NC Health Choice estatal.
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Red (o red de proveedores): un grupo de médicos, hospitales, farmacias y otros profesionales de la salud
que tienen un contrato con su plan de salud para brindar servicios de atencion médica a los miembros.

Proveedor de la red: Un proveedor que esté en la red de proveedores de su plan de salud.

Apoyos no pagados: Personas que brindan apoyo, cuidado y asistencia a una persona con discapacidad sin
pago por ese apoyo. Los apoyos no remunerados pueden incluir padres, conyuges, hermanos, hijos,
familiares, vecinos, miembros de la iglesia o comparieros de trabajo.

Participante/Persona/afiliado: La persona que esta aprobada para recibir servicios bajo la exencion de NC
Innovations.

Médico: Persona habilitada para ejercer la medicina.
Plan (o Trillium): La compariia que le brinda servicios de atencion médica.

Proveedor de cuidados primarios o médico de cuidados primarios (PCP): Su proveedor de atencién
primaria (PCP) es el médico o la clinica donde recibe su atencion primaria (vacunas, visitas de bienestar,
visitas por enfermedad, visitas para ayudarlo a controlar una enfermedad como la diabetes). Su PCP
también debe estar disponible fuera del horario de atencidn y los fines de semana para brindarle
asesoramiento médico. También lo derivan a especialistas (cardidlogos, proveedores de salud del
comportamiento) si lo necesita. Su PCP debe ser su primera llamada de atencion antes de ir al
departamento de emergencias.

Acuerdo de vivienda privada: la casa que una persona posee o alquila a su nombre o la casa donde un
participante de la exencion de NC Innovations reside con su conyuge, otros familiares o amigos. Un arreglo
de vivienda (casa o apartamento) que es propiedad o esta alquilado por un proveedor de servicios no es
una residencia privada.

Red de proveedores: Agencias o profesionales bajo contrato con [Trillium] para brindar servicios
autorizados a personas elegibles.

Registro de necesidades insatisfechas: una lista de personas que estan esperando los fondos de exencidn
de NC Innovations para necesidades identificadas.

Servicios y dispositivos de rehabilitacion y terapia: servicios y equipos de atencion médica que lo ayudan a
recuperarse de una enfermedad, accidente, lesion o cirugia. Estos servicios pueden incluir terapia fisica o
del habla.

Centro de Enfermeria Especializada (SNF siglas en inglés): Un centro que brinda atencion de enfermeria
especializada y servicios relacionados para los residentes que requieren atencion médica o de enfermeria;
o servicios de rehabilitacidn para personas lesionadas, discapacitadas o enfermas.
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Plan Estandar: Un Plan Estandar es un plan de salud de NC Medicaid y NC Health Choice que ofrece salud
fisica, farmacia, administracion de la atencidn y servicios basicos de salud mental y uso de sustancias para
los miembros. Los planes estandar ofrecen servicios adicionales para los afiliados que califican. Algunos
servicios agregados pueden ser diferentes para cada Plan Estandar.

Centro Estatal de Desarrollo: Un Centro de cuidados intermedios (institucion) operado por el estado que
brinda servicios de salud y habilitacion a personas con discapacidades intelectuales y/u otras
discapacidades del desarrollo.

Cuidados Personalizados Administracion de Cuidados: administracion de cuidados para afiliados inscritos
en planes personalizados de DID, salud conductual y estén coordinados por un administrador de cuidados
que puede ayudar a las personas con necesidades de salud conductual, discapacidad intelectual y del
desarrollo y/o lesiones cerebrales trauméticas. El administrador de cuidados trabaja con usted y un equipo
de profesionales médicos y familiares u otros cuidadores aprobados para considerar sus necesidades
Unicas relacionadas con la salud y encontrar los servicios que necesita en su comunidad.

Exencion para Lesion Cerebral Traumatica (TBI Waiver): programa federal especial que brinda servicios y
apoyos a largo plazo para permitir que las personas que sufrieron una lesion cerebral traumética (LCT) en o
después de cumplir 18 afios permanezcan en sus hogares y comunidades. El Plan a medida que brinda
servicios en los condados de Cumberland, Durham, Johnston y Wake administra este programa especial.
La Exencion NC TBI no opera en todas las areas geograficas del estado.
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APENDICE A

RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES DE LA EXENCION NC
INNOVATIONS

Beneficiario: Numero de Registro:

RESPONSABILIDADES DEL BENEFICIARIO DE LA EXENCION NC
INNOVATIONS

Entiendo que la inscripcion en la exencidn de Innovacién de Carolina del Norte (NC) es voluntaria.
También entiendo que, si me inscribo, recibiré servicios de Exencion en lugar de servicios en un Centro de
atencion intermedia para personas con discapacidades intelectuales (ICF-IID). Mi elegibilidad para
Medicaid debe continuar en Carolina del Norte para que siga siendo elegible para la exencion de NC
Innovations y debo seguir cumpliendo con todos los demas criterios de elegibilidad para la exencion.

o Entiendo que al aceptar los fondos de exencidn de NC Innovations, necesito servicios de exencion
para evitar una necesidad inmediata de servicios en las instalaciones de ICF-IID.

o Entiendo que para mantener mi elegibilidad para esta exencion necesito la provision de al menos
1 servicio de exencion mensual y que si no uso un servicio de exencion mensual pondra en peligro
mi elegibilidad continua para la exencion de NC Innovations. Se ha determinado que los servicios
aprobados en mi Plan de apoyo individual son necesarios para mejorar/apoyar mi discapacidad.

o Entiendo que los beneficiarios de la exencion de NC Innovations viven en casas privadas o en
instalaciones residenciales que cumplen con los requisitos de la exencion y los servicios también
deben cumplir con las caracteristicas del hogar y la comunidad definidas en la exencion.

o Entiendo que si elijo mudarme a un centro durante mi participacion en la exencion que tenga mas
de 6 camas o que no cumpla con las caracteristicas del hogar y la comunidad definidas en la
exencion, ya no seré elegible para la exencion.

o Entiendo que el total de mis servicios de exencion no puede exceder los $135,000 cuando ingrese
la exencidn (a menos que esté utilizando el Nivel 3 de Vida Asistida).

* Entiendo que, en cualquier momento durante el afio de mi plan, el total de mis servicios de
exencidn no puede exceder $135,000 o ya no seré elegible para la exencion. La Unica excepcion es
que las personas que utilicen el Nivel 3 de vivienda asistida pueden solicitar servicios
médicamente necesarios que excedan el limite tipico de exencidn de $135,000.

o Entiendo que, si selecciono la exencidon de NC Innovations, tendré un Plan de apoyo individual
(ISP) desarrollado que refleje los servicios para satisfacer mis necesidades. Mi Coordinador de
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Cuidados me explicara el proceso de planificacion y el establecimiento de mi pauta de
presupuesto individual. Mi ISP se volvera a desarrollar anualmente antes de mi mes de nacimiento.
Entiendo que la exencion de NC Innovations brindara servicios de acuerdo con mi ISP.

o Entiendo que es posible que deba pagar un deducible mensual de Medicaid si eso es parte de mi
elegibilidad financiera para los servicios de exencion. Mi Coordinador de Cuidados puede
ayudarme a obtener informacion sobre los deducibles de Medicaid del Departamento de Servicios
Sociales de mi localidad.

o Entiendo que cooperaré en el proceso de evaluacion para incluir, entre otros, la Escala de
intensidad de apoyo (SIS®) con una frecuencia no menor a cada 2 afos; Evaluacidn de
necesidades de soporte/riesgos de NC Innovations; y Nivel de Atencion. Entiendo que la
evaluacion SIS es un requisito y el incumplimiento puede resultar en la terminacion de los servicios
de exencién de Innovations.

o Entiendo que mi ISP serd monitoreado y revisado por mi Coordinador de Cuidados, y que puedo
comunicarme con mi Coordinador de Cuidados en cualquier momento si tengo preguntas sobre
mi ISP, Presupuesto Individual o los servicios que recibo.

o Entiendo que tengo derecho a elegir un proveedor dentro de la red de proveedores de (Insertar el
nombre de PIHP).

o Entiendo que debo reunirme con mi Coordinador de Cuidados para las actividades de
coordinacion de cuidados en el hogar y/o en todos los entornos donde se brindan los servicios. El
Coordinador de Cuidados programara reuniones con la frecuencia necesaria para garantizar la
implementacion adecuada del servicio y que se satisfagan las necesidades del beneficiario.
También puedo solicitar reuniones.

o Entiendo que debo notificar al Coordinador de Cuidados de cualquier inquietud con respecto a
los servicios prestados.

o Entiendo que debo notificar adecuadamente al Coordinador de Cuidados de cualquier cambio de
direccion, nimero de teléfono, estado del seguro y/o situacién financiera antes o inmediatamente
después del cambio.

o Entiendo que estoy obligado a dar notificacion adecuada al Coordinador de Cuidados de
cualquier cambio de comportamiento o de medicamentos, asi como cualquier cambio en la
condicion de salud.

o Entiendo que debo asistir a las citas establecidas por el Departamento de Servicios Sociales (DSS)

para determinar las renovaciones de Medicaid para asegurar mi elegibilidad continua para
Medicaid.
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o Entiendo que se me proporcionaré una copia de la informacion educativa sobre la exencion de NC
Innovations para ayudarme a comprender los servicios disponibles a través de la exencion de NC
Innovations y las pautas que deben seguirse para garantizar la elegibilidad continua.

o Entiendo que (Insertar el nombre de PIHP) es responsable de asegurar que una red adecuada de
agencias proveedoras esté disponible para promover la eleccion del beneficiario.

o Entiendo que (Insertar el nombre de PIHP) pondré a disposicion un Coordinador de Cuidados para
brindar apoyo de coordinacion de cuidados que incluye:

1. Evaluacion para determinar las necesidades de servicio que incluye, entre otros, la Evaluacion
de necesidades de apoyo/riesgos de NC Innovations.

2. Trabajar con el Equipo de Planificacidn de Apoyo Individual para coordinar y documentar el
Plan de Apoyo Individual (ISP).

3. Solicitar servicios que sean solicitados por el beneficiario.

4. Dar a conocer a los beneficiarios el monto de su Presupuesto Individual y el proceso seguido
para establecer este presupuesto y realizar los cambios necesarios, asi como el derecho a
solicitar servicios en exceso de su presupuesto.

5. Supervisar todos los servicios autorizados para garantizar que se brinden segun lo descrito en
el ISPy que satisfagan las necesidades del beneficiario.

6. Ayudar al beneficiario con la coordinacion de beneficios a través de Medicaid y otras fuentes
para incluir, si es necesario, la vinculacion con el Departamento de Servicios Sociales local con
respecto a la coordinacion de los deducibles de Medicaid.

7. Responder a cualquier queja o inquietud y llegar a una resolucion dentro de los 30 dias
posteriores a la queja con respecto a los servicios de NC Innovations.

8. Promover el empoderamiento del beneficiario para liderar la mayor parte de su Planificacion
de apoyo individual, la toma de decisiones con respecto al uso de délares de exencidn y la
supervision de los servicios de exencion que elija.

9. Obtener una orden del médico del beneficiario para todos los suministros médicos y equipos
especializados necesarios.

10. Apoyar al beneficiario en la obtencion de toda la informacion necesaria para hacer una
eleccién informada de proveedor dentro de la red de (Insertar nombre de PIHP), incluida la
notificacion al Departamento de administracion de la red de (Insertar nombre de PIHP) si se
necesitan proveedores fuera de la red actual de (Insertar nombre de PIHP) Red.

Nombre del Beneficiario Fecha

Firma del Beneficiario Fecha
(o Representante autorizado)
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APENDICE B

LIMITACIONES DE SERVICIOS DE LA EXENCION DE NORTH CAROLINA

EDAD Y ESTADO DEL

PARTICIPANTE

VIVIR EN UN ENTORNO

RESIDENCIAL, INCLUYENDO AFL

VIVIENDO EN UNA CASA
PRIVADA

Adulto

No mas de 40 horas por semana

cualquier combinacion:

¢ Redes comunitarias

¢ Apoyos diurnos y/o

¢ Servicios de Empleo con Apoyo

Puede recibir hasta 1 unidad diaria
de Apoyos Residenciales

No més de 84 horas/semana

cualquier combinacion:
¢ Redes comunitarias
o Apoyos diurnos
¢ Empleo con apoyo

¢ Vida comunitaria y apoyos

Nifio durante los
afios escolares
(de0al7afiosa
menos que

Puede recibir hasta 1 unidad diaria
de Apoyos Residenciales

No més de 20 horas por semana
cualquier combinacion:

¢ Redes comunitarias
o Apoyos diurnos y/o
 Empleo con apoyo
* Servicios

Puede recibir hasta 1 unidad diaria
de Apoyos Residenciales

No més de 54
horas/semana cualquier

combinacion:
e Redes comunitarias
o Apoyos diurnos
o Empleo con apoyo

o Vida comunitaria y apoyos

mayores de 18

No mas de 40 horas por semana

de cualquier combinacion:

e Redes comunitarias

No més de 84 horas/semana de

cualquier combinacion:

e Redes comunitarias

afios y - e Apoyos diurnos
matriculados en la » Apoyos diurnos y/o POy
escuela) o Servicios de empleo » Empleo con apoyo
Puede recibir hasta 1 unidad diaria * Vida comunitaria y apoyos
de Apoyos Residenciales
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SERVICIOS NO SUJETOS A LIMITES POR CONJUNTOS DE SERVICIOS

EDAD Y ESTADO DEL VIVIR EN UN ENTORNO

RESIDENCIAL, INCLUYENDO AFL

VIVIENDO EN UNA CASA
PRIVADA

PARTICIPANTE

Servicios Adicionales Incluidos
en el Presupuesto Individual

e Relevo (solo AFL)

¢ Relevo

Servicios Adicionales: Afiadidos
al Presupuesto Individual

¢ Tecnologia de asistencia,
equipos y suministros

¢ Navegador de la comunidad
o Transicion Comunitaria
e Servicios de crisis

o Educacion de apoyos
naturales

e Servicios de Consulta
Especializada

o Tecnologia de asistencia,
equipos y suministros

¢ Navegador de la
comunidad

¢ Transicion Comunitaria
e Servicios de crisis
o Modificaciones en el hogar

o Educacion de apoyos
naturales

e Servicios de Consulta
Especializada

o Modificaciones de vehiculos

Disponible para los
Participantes de Servicio(s)
Auto-Dirigidos

¢ Bienes y Servicios Individuales

o Servicios de apoyo financiero

¢ Bienesy Servicios
Individuales

o Servicios de apoyo
financiero
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A Trillium

‘ HEALTH RESOURCES

Transformando vidas.Construyendo bienestar comunitario.

Llame a la Linea de Servicio al Afiliado y Beneficiario:
1-877-685-2415, Lunes - Sébado, 7 a.m. - 6 p.m.
TrilliumHealthResources.org/es
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201 West First St., Greenville, NC 27858-5872
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