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Jane Doe

1234 Main St.
Wilmington, NC 28401

BIENVENIDO A TRILLIUM HEALTH RESOURCES (TRILLIUM).

Usted es beneficiario de servicios financiados por el estado a través de Trillium si ustedi no tiene
seguro, o tiene un seguro que puede no cubrir algunos servicios. Nos esforzamos por ayudarlo a
obtener los servicios que necesita para mejorar su bienestar y vivir una vida plena.
Administramos servicios para la salud fisica y la salud mental grave, trastornos por uso de
sustancias, discapacidades intelectuales y/o del desarrollo (DID) y lesiones cerebrales
traumaticas (LCT) en nuestra region.

Trillium es su plan de Salud para Servicios de Salud Conductual o DID. Contratamos con una red
de proveedores que incluyen trabajadores sociales, consejeros de uso de sustancias, personal
de apoyo directo, enfermeras, psicdlogos y psiquiatras.

Adjunto encontrara el Manual del Beneficiario. Para obtener mas informacién sobre Trillium,
visite nuestro sitio web en TrilliumHealthResources.org/es.

Usted encontrara informacién para ayudarle a tener acceso al cuidado disponible, sus
derechos y responsabilidades, y mas:

* Manual del Beneficiario
* Plan de Beneficios y Definiciones de Servicios
* Directorio de proveedores en la red

Por favor llame al Servicios de Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 para ser conectado
a los servicios o para ayuda en elegir su proveedor. Este es un nimero gratuito y se contesta de
lunes a sdbado, de 7a.m.-6 p.m.

Trillium ofrece Administracién de Casos por tiempo limitado para Beneficiarios de servicios con
fondos estatales. Si necesita ayuda para navegar por los servicios o encontrar recursos en la
comunidad, comuniquese con nuestro equipo de Servicios al Beneficiario en el nimero anterior
y averiglie si usted es elegible para recibir este servicio.

También puede llamar a la Linea de Crisis de Salud Conductual al 1-888-302-0738 en cualquier
momento para tener acceso inmediato a profesionales capacitados y con licencia que brindan
asistencia para cualquier tipo de problema de salud conductual. Si estd experimentando una
emergencia de riesgo de vida, llame al 9-1-1.

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—1-877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881
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Ayudas auxiliares y servicios de interpretacion

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—1-877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881
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Hmoob (Hmong): Koj tuaj yeem thov tau cov khoom pab cuam thiab cov kev pab cuam, suav nrog
rau tej ntaub ntawv no thiab lwm lub phiaj xwm tej ntaub ntawv kom muab luam ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Yog tias Lus Askiv tsis yog koj thawj hom lus hais, peb tuaj
yeem pab tau. Hu rau 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Peb tuaj yeem muab tau rau koj yam tsis sau
nqi txog ntawm tej ntaub ntawv muab txhais ua koj hom lus hais ntawm ncauj los sis sau ua ntawv,
mus siv tau cov kev pab cuam txhais lus, thiab tuaj yeem pab teb koj cov lus nug hais ua koj hom lus.
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Pycckuin (Russian): Bel moxeTe sanpocutb GecnnaTHble BcnomoraTernbHble CpeacTea W yenyriu,
BKMOYAs 3TOT CMpaBoYHbIA MaTepuan u Apyryio UHopMaLUIo HaneyaTaHHyIo KpynHbIM LPUGTOM.
MosBoHuTe no Homepy 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Ecnu aHrnuiickuii He aBnaeTcs Bawmm
pPoAHbLIM A3bIkoM, Mbl MOXeM Bam nomoyb. Mo3soHuTe o Homepy 1-877-685-2415 (TTY/TDD
711)Mbl 6ecnnaTtHo npedocTtasum Bam Gonee noApobHyo nHGpopMaLWo 3TOTO CripaBoYHOro
maTepuana B YCTHOW UNW NUCbMEHHOW thopMe, a Takxe AOCTYN K A3bIKOBOW NOAAEPXKKE U OTBETUM
Ha BCe BOMpockl Ha Ballem poAHOM A3bike.

Tagalog (Tagalog): Maaari kang humiling ng libreng mga auxiliary aid at serbisyo, kabilang ang
materyal na ito at iba pang impormasyon sa malaking print. Tumawag sa 1-877-685-2415 (TTY/TDD
711). Kung hindi English ang iyong unang wika, makakatulong kami. Tumawag sa 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711). Maaari ka naming bigyan, nang libre, ng impormasyon sa materyal na ito sa iyong
wika nang pasalita o nang pasulat, access sa mga serbisyo ng interpreter, at matutulungang sagutin
ang mga tanong sa iyong wika.
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Servicio de Afiliados y Beneficiarios—1-877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881
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Discriminacién es en Contra de la Ley

Trillium Health Resources (Trillium) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa,
ascendencia, sexo, identidad o expresién de género u orientacién sexual. Trillium no excluye

a las personas ni las tratas de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresion de género
u orientacién sexual.

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios auxiliares gratuitos a personas con
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:
* Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefias
¢ Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)
Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para
que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:
* Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefias
* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)
Si necesita estos servicios, llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711 o 1-800-735-2962). Si cree
que Trillium Health Resources no proporcioné estos servicios o lo discriminé de otra manera
por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa,
linaje, sexo, orientacién sexual o identidad de género, usted puede presentar una queja ante la
organizacion:
Trillium Health Resources

201 West First St.
Greenville, NC 27585

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU:

* En linea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

* Por correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201; or

¢ Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

El formulario de queja esta disponibles en linea en hhs.gov/ocr/complaints/index.html

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—1-877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881
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