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Jane Doe

1234 Main St.
Wilmington, NC 28401

ADJUNTO ENCONTRARA SU NUEVA TARJETA
DE IDENTIFICACION DE NC MEDICAID.

Esta tarjeta de identificacién del NC Medicaid estara en vigencia el 1 de julio, 2024.
Su tarjeta de identificacion del NC Medicaid incluye informacién importante:

* Sunombre y el nimero de identificacién de su NC Medicaid

* El nombre, la direccién y teléfono de su Proveedor de cuidados primarios
(PCP por sus siglas en inglés)

* Los teléfonos de la linea de servicios de Trillium

¢ Informacion del Beneficio de Farmacia

USANDO SU TARJETA DE IDENTIFICACION DEL NC MEDICAID

Use su tarjeta de identificacién del NC Medicaid para recibir servicios de cuidados médicos.
Para las familias inscritas en nuestro plan de salud, cada miembro de la familia tiene una tarjeta
separada.
Siempre lleve consigo su tarjeta de identificacién del NC Medicaid cuando visite a un
proveedor u hospital. También debe tener con usted:

* Otra identificacion (para adultos)

* Cualquier otra tarjeta de seguro que tenga, incluyendo la de Medicare, si tiene una.

Contactenos

Si tiene preguntas sobre su nueva tarjeta de identificacién del NC Medicaid, lldmenos al
1-877-685-2415. Si su tarjeta de identificacion del NC Medicaid se pierde, se destruye o es
robada, lldmenos al 1-877-685-2415 para solicitar un reemplazo.

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881  Tew
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Hmoob (Hmong): Koj tuaj yeem thov tau cov khoom pab cuam thiab cov kev pab cuam, suav nrog
rau tej ntaub ntawv no thiab lwm lub phiaj xwm tej ntaub ntawv kom muab luam ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Yog tias Lus Askiv tsis yog koj thawj hom lus hais, peb tuaj
yeem pab tau. Hu rau 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Peb tuaj yeem muab tau rau koj yam tsis sau
nqi txog ntawm tej ntaub ntawv muab txhais ua koj hom lus hais ntawm ncauj los sis sau ua ntawv,
mus siv tau cov kev pab cuam txhais lus, thiab tuaj yeem pab teb koj cov lus nug hais ua koj hom lus.
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Pycckuin (Russian): Bel moxeTe sanpocutb GecnnaTHble BcnomoraTernbHble CpeacTea W yenyriu,
BKMOYAs 3TOT CMpaBoYHbIA MaTepuan u Apyryio UHopMaLUIo HaneyaTaHHyIo KpynHbIM LPUGTOM.
MosBoHuTe no Homepy 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Ecnu aHrnuiickuii He aBnaeTcs Bawmm
pPoAHbLIM A3bIkoM, Mbl MOXeM Bam nomoyb. Mo3soHuTe o Homepy 1-877-685-2415 (TTY/TDD
711)Mbl 6ecnnaTtHo npedocTtasum Bam Gonee noApobHyo nHGpopMaLWo 3TOTO CripaBoYHOro
maTepuana B YCTHOW UNW NUCbMEHHOW thopMe, a Takxe AOCTYN K A3bIKOBOW NOAAEPXKKE U OTBETUM
Ha BCe BOMpockl Ha Ballem poAHOM A3bike.

Tagalog (Tagalog): Maaari kang humiling ng libreng mga auxiliary aid at serbisyo, kabilang ang
materyal na ito at iba pang impormasyon sa malaking print. Tumawag sa 1-877-685-2415 (TTY/TDD
711). Kung hindi English ang iyong unang wika, makakatulong kami. Tumawag sa 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711). Maaari ka naming bigyan, nang libre, ng impormasyon sa materyal na ito sa iyong
wika nang pasalita o nang pasulat, access sa mga serbisyo ng interpreter, at matutulungang sagutin
ang mga tanong sa iyong wika.
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Discriminacién es en Contra de la Ley

Trillium Health Resources (Trillium) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa,
ascendencia, sexo, identidad o expresién de género u orientacién sexual. Trillium no excluye

a las personas ni las tratas de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresion de género
u orientacién sexual.

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios auxiliares gratuitos a personas con
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:
* Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefias
¢ Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)
Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para
que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:
* Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefias
* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)
Si necesita estos servicios, llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711 o 1-800-735-2962). Si cree
que Trillium Health Resources no proporcioné estos servicios o lo discriminé de otra manera
por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa,
linaje, sexo, orientacién sexual o identidad de género, usted puede presentar una queja ante la
organizacion:
Trillium Health Resources

201 West First St.
Greenville, NC 27585

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU:

* En linea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

* Por correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201; or

¢ Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

El formulario de queja esta disponibles en linea en hhs.gov/ocr/complaints/index.html

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—1-877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881
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HEALTH RESOURCES TrilliumHealthResources.org

Nombre: Juan Garcia

Medicaid #: 912345678A

Fecha de nacimiento: 11/01/1995
Fecha de efectividad: 07/01/2020

Nombre del PCP: New Hanover Medical Center
9176 Maple Ln.

Wilmington, NC 27609

910-336-1908

Rx: PerformRx RxBIN: 019595 PCN: PRX10811



INFORMACION IMPORTANTE DE CONTACTO

For Providers:

Autorizacion y Pre-Certificacion:
1-855-250-1539

Autorizacién Previa de Farmacia:
1-855-662-0277

Proveedores Fuera de la Red:
1-855-250-1539

Llenando Reclamos: Por favor visite,
trilliumhealthresources.org/es/
para-proveedores/documentos-y-
formularios-para-proveedores y clic
"Medicaid Direct & Tailored Plan
Claims Submission Protocol”

Para Afiliados: Linea de Servicios
para el Afiliado y de Enfermera:
1-877-685-2415 (TTY 711)

Nuamero de Crisis de Salud
Conductual: 1-888-302-0738
Farmacia del Afiliado: 1-866-245-4954
Si sospecha que un médico, clinica,
hospital, servicio de salud domiciliario

o cualquier otro tipo de proveedor de
salud esta cometiendo fraude a Medicaid,
repértelo. Llame al 1-919-881-2320.

Para una lista completa de los servicios

y beneficios disponibles, por favor visite
TrilliumHealthResources.org/es
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07/22/2024 Fecha de inscripcion: 01/12/2005
Jane Doe

1234 Main St.

Wilmington, NC 28401

BIENVENIDO A TRILLIUM HEALTH RESOURCES (TRILLIUM).

Usted es elegible para recibir servicios a través de Trillium si recibe Medicaid. Nos esforzamos
por ayudarlo a obtener los servicios que necesita para mejorar el bienestar y vivir una vida plena.
Administramos servicios para la salud fisica y la salud mental grave, trastornos por uso de
sustancias, discapacidades intelectuales y/o del desarrollo (DID) y lesiones cerebrales traumaticas
(LCT) en un area de 28 condados, incluyendo el condado donde usted vive.

Trillium es su plan de salud, también, usted puede oir que Trillium es llamado plan personalizado
(Tailored Plan). Los planes personalizados ayudan a asegurarse que todas sus necesidades de
cuidados médicos de salud fisica, farmacia, el conductual o la DID se satisfagan. También le
ayudaremos a abordar sus necesidades de recursos no satisfechas que este relacionadas con la
salud. Contratamos a una red de proveedores que incluyen trabajadores sociales, consejeros de
uso de sustancias, personal de apoyo directo, oftalmélogos, enfermeras, farmacias, médicos de
cuidados primarios, psicélogos y psiquiatras. Los a iliados no tienen que presentar sus propios
reclamos por ningunos de sus servicios.

NUMEROS IMPORTANTES DE TRILLIUM:

Servicios para Afiliados y Beneficiarios:

Llame a la linea de Servicios para Afiliados y Beneficiarios al 1-877-685-2415 para conectarse
a servicios o para obtener una tarjeta de identi icacion de reemplazo de Medicaid si su tarjeta se
le ha perdido.

Transportacion a médicos que no sean de emergencia:

Puede con igurar el transporte a las visitas al médico llamando al 1-855-397-3612 y eligiendo
“necesito ayuda con el transporte”. Esta linea es gratuita, y se responde de lunes a sdbado

de 7 a.m.-6 p.m.

Linea de Crisis de Salud Conductual:

Puede llamar a la Linea de Crisis de Salud Conductual al 1-888-302-0738 en cualquier
momento para obtener acceso inmediato a profesionales capacitados y con licencia que brindan
asistencia para cualquier tipo de problema de salud conductual. Si estd experimentando una
emergencia de riesgo de vida, llame al 9-1-1.

Linea de enfermeras:

Llame a nuestra Linea de enfermeras al 1-877-685-2415 las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana, todos los dias del afio. Puede obtener asesoramiento sobre cuando ir
a su proveedor de cuidados primarios o hacer preguntas sobre sintomas o medicamentos.

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881  Tew
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ADJUNTO ENCONTRARA NUESTRO MANUAL DEL AFILIADO.

Nuestro manual le ayudara a responder muchas preguntas sobre el acceso a los servicios y
sobre cémo Trillium puede ayudarlo a satisfacer sus necesidades. Su tarjeta de identificacion de
Medicaid se envia por correo en un sobre separado.

Para méas informacidn sobre, visite nuestro sitio de internet www.TrilliumHealthResources.org.

Usted encontrara informacién que lo ayudar a tener acceso a cuidados disponibles,
sus derechos y responsabilidades y mas:

* Manual del Afiliado

* Escoger su Proveedor de Administrador de Cuidados o eligiendo no usar ninguno.
Formulario de medicamentos (medicamentos disponibles)

Plan de Beneficios & Definiciones del Servicios

Directorio de Proveedores en la Red

Solicitar transporte médico que no sea de emergencia (NEMT por sus siglas en inglés)

También puede encontrar nuestro Directorio de proveedores en nuestro sitio de internet. Si no
tiene una computadora 0 acceso a Internet, necesita materiales en otro idioma o necesita un
formato con letras mas grande, llame a Servicios para el Afiliado y Beneficiario para solicitar
cualquier copia impresa del Directorio de Proveedores.

INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL PLANES PERSONALIZADOS
(TAILORED PLANS):

Informacion sobre el programa NC Ombudsman (proteccion al pueblo):
e El Programa de NC Ombudsman de Medicaid brinda educacién y defensa a los afiliados del
Medicaid, ya sea que estén en NC Medicaid Cuidados Administrados o NC Medicaid Directo.

* El Programa NC Medicaid Ombudsman proporciona resolucién a problemas para los afiliados
del NC Medicaid Cuidados Administrados.

¢ EINC Medicaid Ombudsman es un recurso que usted puede usar cuando usted no ha podido
encontrar una resolucién a un problema que tenga con Trillium o con su proveedor de cuidados
primarios.

* EINC Medicaid Ombudsman puede ofrecerle ayuda si no puede obtener acceso a
cuidados médicos, conectarlo con otros recursos y ayudarlo a comprender sus derechos y
responsabilidades.

e Contacto: Teléfono: 1-877-201-3750
e Sitio de Internet: ncmedicaidombudsman.org
Informacion sobre su Medico de Cuidados Primarios asignado:

Su proveedor de cuidados primarios (PCP por sus siglas en inglés) es un médico,
enfermera practicante, asistente médico u otro tipo de proveedor que:

¢ Cuide de su salud

¢ Coordine sus necesidades

* Ayude a referirlo a servicios especializados si usted los necesita.

Como afiliados de Trillium Medicaid, inscrito en un Plan Personalizado, tuvo la oportunidad de
elegir su propio PCP. Si no seleccion6 un PCP, elegimos uno para usted en base a sus cuidados

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881 e
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médicos anterior. Puede encontrar el nombre y la informacion de contacto de su PCP en su
tarjeta de Medicaid. Si desea cambiar su PCP, tiene 30 dias a partir de la fecha del recibo de este
paquete para realizar el cambio. Podemos ayudarlo a organizar su primera visita a su PCP, llame
al 1-877-685-2415 para obtener ayuda.

Informacion sobre la Administracion de Cuidados Personalizados:

Una vez que usted haya seleccionado o se le haya asignado automéaticamente a PCP,

usted tendra la oportunidad de seleccionar su proveedor de administracién de cuidados
personalizados. Como afiliado del Plan Personalizado, usted puede ser elegible para recibir
Administracion de Cuidados Personalizados.

La administracion de cuidados personalizados le permite seleccionar un administrador de
cuidados que trabajara con usted y su equipo de cuidados para asegurarse de que esté
recibiendo los apoyos y servicios adecuados.

Si usted ese legible para la Administracion de Cuidados, se le ha enviado una carta de
Administracién de Cuidados, que ha incluido informacion sobre el proveedor de Administracion
de Cuidados Personalizados que puede satisfacer mejor sus necesidades. Hay tres tipos
diferentes de proveedores de administracion de cuidados, estos incluyen: Advanced Medical
Home Plus, Care Management Agency y Trillium Care Management. Trillium le ayudaré a elegir
el proveedor adecuado para usted.

Las personas que reciben servicios y que se duplicarian con la administracion de cuidados
pueden que no sean elegibles para recibir la Administracién de Cuidados Personalizados. En
este paquete, también encontrara un formulario que le permite optar para no participar en

la Administracion de Cuidados. También puede optar por no participar comunicandose con
Servicios para los afiliados en el 1-877-685-2415. Ademas, en esta linea se le puede ayudar

si usted desea cambiar a sus Proveedores de Administracion de Cuidados Personalizados o si
necesita un Administrador de Cuidados y no recibié ninguna informacion adjunta, y desea saber
si es elegible.

Informacién de cémo cambiar de Plan Estandar o NC Medicaid Direct:

Sino quieres estar en Trillium, es posible que tengas otras opciones. Sus opciones pueden incluir
Planes Estandar o NC Medicaid Direct. Para obtener mas informacién sobre sus opciones o para
hacer un cambio, llame al Corredor de Inscripcién de Medicaid de Carolina del Norte al 1-833-
870-5500 (TTY: 711 o RelayNC.com) o vaya a ncmedicaidplans.gov.

Informacion en Transporte a citas médicas que no sean de emergencias:

Trillium puede organizar y pagar su transporte para ayudarlo a llegar y salir de sus citas para
los cuidados cubiertos por Medicaid. Este servicio es gratuito para usted. Si necesita que un
asistente lo acompafie a la cita con el médico, o si su hijo (de 18 afios 0 menos) es miembro
del plan, el transporte también esté cubierto para el asistente, el padre o el tutor. El transporte
que no es de emergencia incluye vehiculos personales, taxis, minivans, minivans con camillas,
minivans para sillas de ruedas, minibuses, transportes de montafia y transporte publico.

Para solicitar servicios de transporte llame al 1-855-397-3612 por lo menos dos (2) antes de la
fecha su cita para programar el servicio de transporte.

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881
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Fuera del horario normales, usted puede obtener transporte médico a las citas marcando el
mismo ndmero gratuito utilizado durante el horario comercial normal. El servicio de transporte
que no es de emergencia esta cubierto para servicios médicamente necesarios, como citas con
el médico, didlisis y citas para consejeros. Si necesita cambiar o cancelar su cita de transporte,
o si el transporte no se presenta a la hora programada, llame a Servicios de Transporte al
1-855-397-3612 (TTY 711) tan pronto como tenga conocimiento de la necesidad de cambiar
o cancelar la hora en que lo tienen que recoger. Si el transporte no se presenta a la hora
programada, comuniquese con Servicios de transporte al 1-855-397-3612 (TTY 711) para
determinar la ubicaciéon del conductor o hacer arreglos alternativos.

TIENE PROTECCIONES DE TRANSICION AL CUIDADO.

Su salud es importante para nosotros y queremos asegurarnos de que siga recibiendo el
cuidados de sus proveedores durante la transicion a Trillium. Hasta el 31 de enero de 2025,
Trillium le permitira recibir tratamiento de proveedores de Medicaid fuera de la red. Esto
significa que usted puede:

* Obtenga atencién médica de su médico, enfermera especializada, asistente médico u otro
proveedor actual.

* Obtenga los servicios que necesita de proveedores de Medicaid dentro y fuera de la red.
¢ Qué pasa si estoy en medio de recibir tratamiento?
Si actualmente estd recibiendo tratamiento o si tiene una afeccién especial en curso,
Trillium trabajaré con usted y su proveedor para asegurarse de que pueda continuar con su
tratamiento actual.

Puede seguir recibiendo tratamiento de sus proveedores actuales por una afeccién actual hasta
el 31 de enero de 2025.

Puede cambiar su proveedor de cuidados primarios (PCP) en cualquier momento y por cualquier
motivo hasta el 31 de enero del 2025.

Trillium todavia est4 agregando proveedores de cuidados primarios para hacer crecer nuestra
red (grupo) de proveedores. Si el médico que solia consultar se une a nuestra red, se lo haremos
saber. Si tiene preguntas sobre qué proveedores puede consultar, llAmenos al 1-877-685-2415
(TTY 711). Puede ver los proveedores de nuestra red en nuestro directorio en linea en
provider-directory.trilliumhealthresources.org o en la pagina de bisqueda de NC Medicaid Plans

en ncmedicaidplans.gov.
Una vez que usted encuentre un proveedor que le guste y se preocupe por sus necesidades,
lldmenos al 1-877-685-2415 y diganos qué proveedor desea consultar.

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881
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Discriminacién es en Contra de la Ley

Trillium Health Resources (Trillium) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa,
ascendencia, sexo, identidad o expresién de género u orientacién sexual. Trillium no excluye

a las personas ni las tratas de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresion de género
u orientacién sexual.

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios auxiliares gratuitos a personas con
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:
* Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefias
¢ Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)
Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para
que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:
* Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefias
* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)
Si necesita estos servicios, llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711 o 1-800-735-2962). Si cree
que Trillium Health Resources no proporcioné estos servicios o lo discriminé de otra manera
por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa,
linaje, sexo, orientacién sexual o identidad de género, usted puede presentar una queja ante la
organizacion:
Trillium Health Resources

201 West First St.
Greenville, NC 27585

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU:

* En linea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

* Por correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201; or

¢ Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

El formulario de queja esta disponibles en linea en hhs.gov/ocr/complaints/index.html

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—1-877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881
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TAILORED CARE MANAGEMENT

Para obtener apoyo adicional para estar y mantenerse saludable, usted tiene acceso a La
Administracion de Cuidados Personalizados [Tailored Care Management (TCM)] sin costo
alguno. Tailored Care Management le proporciona un administrador de cuidados, que esta
capacitado para ayudar a las personas con necesidades de salud mental, uso de sustancias,
discapacidad intelectual y/o del desarrollo y/o lesiones cerebrales trauméticas (LCT). Su
administrador de cuidados trabaja con usted, su equipo de profesionales médicos y sus
familiares aprobados (u otros cuidadores) para tener en cuenta sus necesidades Unicas
relacionadas con la salud y encontrar los servicios que usted necesita en su comunidad.

Su administrador de cuidados:

* Hace una evaluacion completa de sus necesidades y ayuda a desarrollar un conjunto de objetivos
de salud y el plan para lograr esos objetivos.

* Ayuda a organizar sus citas y los transportes hacia y desde su proveedor

* Responde preguntas acerca como sus medicamentos lo ayudan y como tomarlos

* Hace un seguimiento con sus doctores o especialistas acerca sus cuidados

* Lo conecta con recursos en su comunidad que lo pueden ayudar.
Si se encuentra en la exencion de NC Innovations, Tailored Care Management incluira la
coordinacién con cualquier servicio de Innovaciones o LTC que esté recibiendo, vida en
comunidad y ayuda (community living and suppport) y, ayudas para el dia (Day Support) y
respiro (respite).
Su proveedor de Administrador Personalizado de Cuidados puede ser su proveedor de
cuidados primarios (también llamados Advanced Medical Home +, or AMH+), una Agencia
de Administracién de Cuidados (CMA por sus siglas en inglés), o el departamento de
Administracién del cuidado de Trillium Health Resources (Trillium).

Su proveedor de Tailored Care Management es:

ECU Health

123 Main St.
Greenville, NC 29706
Phone: 1-252-567-8901
Fax: 1-252-678-9102
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Puede elegir o cambiar su proveedor Tailored Care Management durante el afio. Si desea elegir
o cambiar su proveedor de Tailored Care Management, puede llamar a Servicios al Afiliado y
Beneficiario al 1-877-685-2415 o enviar el formulario:
trilliumhealthresources.org/members-recipients-portal.

También puede optar por no tener un administrador de cuidados y no recibir el beneficio de
Tailored Care Management. Trillium le ayudara a coordinar los servicios, pero la coordinacion
serd mas limitada que en la que se ofrece con el Tailored Care Mangement. Por ejemplo,

no se reunira con un administrador de cuidados en un horario regular. Esto no afectara a los
proveedores que puede ver o qué servicios estan cubiertos para usted a través de Trillium,
incluyendo los servicios de exencién de NC Innovations. Puede optar por no tener Tailored Care
Management en cualquier momento, llamando a Servicios al Afiliado & Beneficiario al
1-877-685-2415 o enviando el formulario: bit.ly/3x3BirW.
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‘ Il: SOLICITUD PARA OPTAR
Trl IUM)  SALIR DE LA ADMINISTRACION DE
y AT resources  CUIDADOS PERSONALIZADOS

La mayoria de los Afiliados de Medicaid son elegibles para Administracién de Cuidados
Personalizados (TCM siglas en ingles). Puede seleccionar un administrador de cuidados que lo
ayude a satisfacer sus necesidades de cuidados médicos. Si no esta interesado en participar en
TCM, tiene derecho a optar por no participar eligiendo uno de los pasos a continuacién:
* complete este formulario y devuélvalo por correo postal a la direccion,
201 W. First St., Greenville, NC 27858

* en linea a través del Portal de Servicios Afiliados y Beneficiarios
trilliumhealthresources.org/es/portal-para-el-afiliado-y-beneficiario

¢ llamar a Afiliados y Beneficiarios al 1-877-685-2415

* preguntando a su Administrador de Cuidados para una llamada o completar el formulario
con usted

Trillium seguird brindando asistencia para la coordinacién de los cuidados y la transicién

de cuidados a los afiliados que opten por no participar en la administracién de cuidados
personalizados. Los afiliados que optan por no participar en TCM tienen la opcién de optar por
volver a recibir este servicio, en cualquier momento, comunicandose con nosotros al
1-877-685-2415. Si desea optar por no participar, complete este formulario en su totalidad.

Nombre y apellido del afiliado:

Nombre del tutor legal o guardian

Fecha de Nacimiento:

POR FAVOR, ELIJA LAS DOS OPCIONES DE ABAJO.
[ Deseo Optar para salirme del servicio de Administracion de Cuidados Personalizado (TCM)

[l Entiendo que tengo el derecho de cambiar de opinién y solicitar el servicio nuevamente en
cualquier momento.

Razoén para salirse:

Firma Fecha
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Discriminacién es en Contra de la Ley

Trillium Health Resources (Trillium) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa,
ascendencia, sexo, identidad o expresién de género u orientacién sexual. Trillium no excluye

a las personas ni las tratas de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresion de género
u orientacién sexual.

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios auxiliares gratuitos a personas con
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:
* Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefias
¢ Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)
Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para
que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:
* Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefias
* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)
Si necesita estos servicios, llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711 o 1-800-735-2962). Si cree
que Trillium Health Resources no proporcioné estos servicios o lo discriminé de otra manera
por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa,
linaje, sexo, orientacién sexual o identidad de género, usted puede presentar una queja ante la
organizacion:
Trillium Health Resources

201 West First St.
Greenville, NC 27585

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU:

* En linea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

* Por correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201; or

¢ Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

El formulario de queja esta disponibles en linea en hhs.gov/ocr/complaints/index.html
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¢NECESITA IR A UNA CITA RELACIONADA
CON SU CUIDADOS MEDICOS QUE ESTE
DESPUES DEL 1 DE JULIO, 2024?

A partir del 16 de mayo de 2024, usted puede reservar transportacién para citas que sean
después del 1 de julio de 2024, a través de Trillium llamando al

1-877-685-2415.

Si usted tiene una cita antes del 1 de julio, 2024 y necesita transporte hacia esta y
esta inscrito en:

* NC Medicaid Direct: por favor llame a la oficina local del DSS. En el enlace siguiente puede
encontrar una lista de las oficinas seguin su condado: ncdhhs.gov/localDSS

* A Standard Plan: Por favor llame a su contacto del plan estandar. La informacién de contacto
se puede encontrar en su tarjeta de identificacion del Medicaid o en el enlace siguiente:
ncmedicaidplans.gov/find/viewhealthplans
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