
Cómo obtener servicios
Trillium lo ayudará a tener acceso a los servicios. Sin 
embargo, usted puede tener acceso a los servicios 
directamente desde cualquier proveedor de la red de 
Trillium. Visite nuestro sitio internet, seleccione “Para 
Afiliados & Beneficiarios”, luego haga clic en el botón 
“Información del plan de beneficios” para obtener una lista 
completa de los servicios disponibles.

Cómo escoger un proveedor
Usted tiene tres maneras de escoger un proveedor, 
especialista, o sub-especialista:  

•	 Visite TrilliumHealthResources.org/es seleccione el botón 
“Encuentre un Proveedor” en la parte superior de la 
pantalla 

•	 Llame a Trillium al 1-877-685-2415 y pida ayuda para 
encontrar un proveedor o pregunte por una versión 
impresa del directorio. 

•	 Visite al proveedor de su elección en nuestra red quien 
después contactará a Trillium para determinar si el 
servicio está cubierto.  

Cómo seleccionar la Administración del 
Cuidado Personalizado
La administración del cuidado es un servicio que se ofrece a 
los afiliados elegibles con necesidades especiales. Por favor, 
llame a Trillium al 1-877-685-2415 para obtener ayuda en la 
selección de su proveedor de administración del cuidado. 
Usted Tiene la opción de seleccionar dónde recibe los 
servicios de administración del cuidado: 

•	 Administración del Cuidados de Trillium
•	 El Personal de Advanced Medical Home+ (AMH+) 
•	 Agencia de Administración del Cuidado (CMA)

Programa Ombudsman del Medicaid
El Programa Ombudsman es una parte neutral que educa a 
los afiliados sobre sus derechos, responde preguntas sobre 
los procesos dentro del sistema y trabaja con las agencias 
apropiadas en la resolución de quejas y agravios.    
NCMedicaidOmbudsman.org 
info@NCMedicaidOmbudsman.org 
1-877-201-3750 Programas de Prevención de Salud Física 

Trillium comparte programas que pueden ayudar a mejorar 
la salud general de nuestros afiliados. Los programas 
públicos de salud ayudan a mejorar los problemas de 
salud física y conductual que estén pasando en nuestras 
comunidades. Nuestras comunidades son tan fuertes como 
nuestra gente. Algunos ejemplos de los problemas a los 
que nos dirigimos incluyen el control del peso, la diabetes, 
la salud del corazón y la salud infantil.
Para obtener más información sobre programas de 
prevención y salud de la población, puede visitar nuestro 
sitio web en bit.ly/44853sr.

Línea de Crisis de Salud de Comportamiento 
24 Horas al día. 1-888-302-0738  
Línea de Enfermería:  
24 Horas al día. 1-877-685-2415
Beneficios de Farmacia: 
Lun.–Sab., 7 a.m.–6 p.m. 1-866-245-4954
Servicios para el Afiliado & Beneficiario
Lun.–Sab., 7 a.m.–6 p.m. 1-877-685-2415 
TrilliumHealthResources.org/es
Suscríbase en nuestro sitio de internet para recibir 
mensajes de textos y/o boletines.

¿QUIÉN ES TRILLIUM 
HEALTH RESOURCES?  
¿QUÉ SON LOS PLANES 
PERSONALIZADOS? 
INFORMACIÓN IMPORTANTE 
El Plan Personalizado Trillium comienza el 1 de julio de 2024.
Trillium aún administrará los servicios de salud mental grave, uso 
de sustancias, discapacidad intelectual y/o del desarrollo y lesiones 
cerebrales traumáticas, tal como lo hacemos hoy para aquellos que 
reciben Medicaid o que no tienen seguro. También agregaremos 
servicios de salud física y de farmacia para aquellos que reciben 
Medicaid y se incluyan en el Plan Personalizado.
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Transforming Lives. Building Community Well-Being.
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Ayudas auxiliares y servicios de interpretación
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Discriminación es en Contra de la Ley
Trillium Health Resources (Trillium) cumple con las leyes federales de derechos civiles 
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, 
credo, afiliación religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresión de género u 
orientación sexual. Trillium no excluye a las personas ni las tratas de manera diferente 
debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, 
ascendencia, sexo, género, identidad o expresión de género u orientación sexual.

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios auxiliares gratuitos a personas con 
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:

•	 Intérpretes cualificados en Lenguaje de Señas
•	 Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos 

accesibles, otros formatos)

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios gratuitos a personas con 
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:

•	 Intérpretes cualificados en Lenguaje de Señas
•	 Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos 

accesibles, otros formatos)

Si necesita estos servicios, llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711 o 1-800-735-2962). 
Si cree que Trillium Health Resources no proporcionó estos servicios o lo discriminó de 
otra manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, 
afiliación religiosa, linaje, sexo, orientación sexual o identidad de género, usted puede 
presentar una queja ante la organización:

Trillium Health Resources
201 West First St.
Greenville, NC 27585

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos 
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU:

•	En línea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. 
•	Por correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201; or

•	Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

El formulario de queja esta disponibles en línea en hhs.gov/ocr/complaints/index.html

Transforming Lives. Building Community Well-Being.
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