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¢ QUIEN ES TRILLIUM
HEALTH RESOURCES?

¢ QUE SON LOS PLANES

PERSONALIZADOS?
INFORMACION IMPORTANTE

El Plan Personalizado Trillium comienza el 1 de julio de 2024.
Trillium adn administrara los servicios de salud mental grave, uso
de sustancias, discapacidad intelectual y/o del desarrollo y lesiones
cerebrales traumaticas, tal como lo hacemos hoy para aquellos que
reciben Medicaid o que no tienen seguro. También agregaremos
servicios de salud fisica y de farmacia para aquellos que reciben
Medicaid y se incluyan en el Plan Personalizado.
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Como obtener servicios

Trillium lo ayudara a tener acceso a los servicios. Sin
embargo, usted puede tener acceso a los servicios
directamente desde cualquier proveedor de la red de
Trillium. Visite nuestro sitio internet, seleccione “Para
Afiliados & Beneficiarios”, luego haga clic en el botén
“Informacion del plan de beneficios” para obtener una lista
completa de los servicios disponibles.

Cémo seleccionar la Administracion del
Cuidado Personalizado

La administracion del cuidado es un servicio que se ofrece a
los afiliados elegibles con necesidades especiales. Por favor,
llame a Trillium al 1-877-685-2415 para obtener ayuda en la
seleccidn de su proveedor de administracion del cuidado.
Usted Tiene la opcién de seleccionar dénde recibe los
servicios de administracion del cuidado:

¢ Administracion del Cuidados de Trillium

¢ El Personal de Advanced Medical Home+ (AMH+)

¢ Agencia de Administracion del Cuidado (CMA)

Como escoger un proveedor

Usted tiene tres maneras de escoger un proveedor,
especialista, o sub-especialista:

o Visite TrilliumHealthResources.org/es seleccione el boton
"Encuentre un Proveedor” en la parte superior de la
pantalla

¢ Llame a Trillium al 1-877-685-2415 y pida ayuda para
encontrar un proveedor o pregunte por una version
impresa del directorio.

o Visite al proveedor de su eleccion en nuestra red quien
después contactara a Trillium para determinar si el
servicio esta cubierto.

Programas de Prevencion de Salud Fisica

Trillium comparte programas que pueden ayudar a mejorar
la salud general de nuestros afiliados. Los programas
publicos de salud ayudan a mejorar los problemas de
salud fisica y conductual que estén pasando en nuestras
comunidades. Nuestras comunidades son tan fuertes como
nuestra gente. Algunos ejemplos de los problemas a los
que nos dirigimos incluyen el control del peso, la diabetes,
la salud del corazén y la salud infantil.

Para obtener mas informacion sobre programas de
prevencion y salud de la poblacion, puede visitar nuestro
sitio web en bit.ly/44853sr.

Programa Ombudsman del Medicaid

El Programa Ombudsman es una parte neutral que educa a
los afiliados sobre sus derechos, responde preguntas sobre
los procesos dentro del sistema y trabaja con las agencias
apropiadas en la resolucion de quejas y agravios.
NCMedicaidOmbudsman.org

info@NCMedicaidOmbudsman.org
1-877-201-3750

Linea de Crisis de Salud de Comportamiento
24 Horas al dia. 1-888-302-0738

Linea de Enfermeria:

24 Horas al dia. 1-877-685-2415

Beneficios de Farmacia:

Lun-Sab., 7 a.m.-6 p.m. 1-866-245-4954
Servicios para el Afiliado & Beneficiario
Lun.-Sab., 7 a.m.-6 p.m. 1-877-685-2415
TrilliumHealthResources.org/es

Suscribase en nuestro sitio de internet para recibir
mensajes de textos y/o boletines.



https://ncmedicaidombudsman.org/
mailto:info%40NCMedicaidOmbudsman.org%20?subject=
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Ayudas auxiliares y servicios de interpretacion

You can request free auxiliary aids and services, including this
material and other information in large print. Call 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711). If English is not your first language, we can help.
Call 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). We can give you, free of
charge, the information in this material in your language orally or in
writing, access to interpreter services, and can help answer your
questions in your language.

Espafiiol (Spanish): Puede solicitar ayudas y servicios auxiliares gratuitos, incluyendo este material
y otra informacion en letra grande. Llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Si el inglés no es su
lengua nativa, podemos ayudarle. Llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Podemos ofrecerle, de
forma gratuita, la informacién de este material en su idioma de forma oral o escrita, acceso a
servicios de interpretacién y podemos ayudarle a responder a sus preguntas en su idioma.

P E A (Chinese): AL BIFRBENHM LEMES - SEAEHNEMITNERNATIR - RS
1-877-685-2415 (TTY/TDD 711), MR HIEFLZLEHNEIXIES - HISEREMEAE) - 15BN = 1-877-685-
2415 (TTY/TDD 711), EATOLGBSOLHPEL N - ARERNESRBRALRERENFIHNER
CARREENRERS - FERSERNESHENEEKHNIOE -

Tiéng Viét (Vietnamese): Ban c6 thé yéu cau céc dich vu va hd tro phu tro mi&n phi, bao gdm tai
liéu nay va céac thong tin khac dwéi dang ban in I16n. Goi 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Néu Tiéng
Anh khéng phai la ngén nglr me dé clia quy vi, chung t6i c6 thé gidp quy vi. Goi dén 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711). Chuing t6i c6 thé cung c&p mién phi cho quy vi thdng tin trong tai liéu nay bang ngén
ng( clia quy vi dwéi dang |&i néi hodc van ban, quyén tiép can cac dich vu phién dich, va cé thé gitp
tré |&i cac cau héi clia quy vi bang chinh ngdn ngi¥ clia quy vi.

eh= 2l (Korean): 3t 2 22X K& 8l MH|AE 28 = Aol o7|0|= 2 &Rl Xtz 8L
7|EHE 2Tt QIE LICE 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711) Mo 2 M3t A|7| B L|CH @ 0{7F 2=0{7}
Ol 42 N3|7t =ot=a| A& L Tt 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711)HO 2 M3t A|7] HEEfL|CH,
Mol Ao PRE Ee MHOE 3t HO|2 & Xp2o| HEE, 12|10 S MHj20| Al2e
F 2 M3t E2|0 kel A2 HE0]| Chet B NS =2 &L

Francais (French): Vous pouvez demander des aides et des services auxiliaires gratuits, y compris
ce document et d'autres informations en gros caractéres. Composez le 1-877-685-2415 (TTY/TDD
711). Si votre langue maternelle n’est pas I'anglais, nous pouvons vous aider. Composez le 1-877-
685-2415 (TTY/TDD 711). Nous pouvons vous fournir gratuitement les informations contenues dans
ce document dans votre langue, oralement ou par écrit, vous donner accés aux services d’un
interprete et répondre a vos questions dans votre langue.

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—1-877-685-2415
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Hmoob (Hmong): Koj tuaj yeem thov tau cov khoom pab cuam thiab cov kev pab cuam, suav nrog
rau tej ntaub ntawv no thiab lwm lub phiaj xwm tej ntaub ntawv kom muab luam ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Yog tias Lus Askiv tsis yog koj thawj hom lus hais, peb tuaj
yeem pab tau. Hu rau 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Peb tuaj yeem muab tau rau koj yam tsis sau
ngi txog ntawm tej ntaub ntawv muab txhais ua koj hom lus hais ntawm ncauj los sis sau ua ntawv,
mus siv tau cov kev pab cuam txhais lus, thiab tuaj yeem pab teb koj cov lus nug hais ua koj hom lus.
< o (Arabic):
Guait Ay S Gipali dadll Jgn s Al il ghae g atiunalf 12 calld g
< Lo dnlaalf Adliat Chae luall s claaal) bl SliSy
B e
(TTY/TDD 117)5142-586-778-1 .
AN e Jas 3o Laall Wi ¢ J ¥} il Cand Ay 5 JadYh Aal <€ ) (TTY/TDD 117)5142-586-778-1 o Ly
O lead G o Gedd elindy aniad) I
o 5f gl e sl oll o

Pycckuin (Russian): Bel MoxeTe 3anpocuTb SecrnnaTHble BCroMoraTeribHble CpecTBa U YCNyriu,
BKIIOMAs 3TOT CNpaBoYHbIA MaTepuan u Apyryto MHGopMaLulo HanevaTaHHyH KpYMHbIM LPUGTOM.
Mo3BoHUTe Mo Homepy 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711). Ecnu aHrnMUcknii He aBnseTca Bawimm
pPOAHLIM A3LIKOM, Mbl MOXeM BaM nomMoub. [No3BoHWUTe No Homepy 1-877-685-2415 (TTY/TDD
711)MbI 6ecnnaTHo npegoctaBumM Bam 6onee nodpobHyo NHpOpMaLMIo 9TOro CripaBoYHOro
MaTepuana B YCTHOW UM NUCbMEHHOW opMe, a Takke JOCTYN K A3bIKOBON MNoAAEPKKE U OTBETUM
Ha BCe BOMpoCkl Ha BallemM poaHOM S3blke.

Tagalog (Tagalog): Maaari kang humiling ng libreng mga auxiliary aid at serbisyo, kabilang ang
materyal na ito at iba pang impormasyon sa malaking print. Tumawag sa 1-877-685-2415 (TTY/TDD
711). Kung hindi English ang iyong unang wika, makakatulong kami. Tumawag sa 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711). Maaari ka naming bigyan, nang libre, ng impormasyon sa materyal na ito sa iyong
wika nang pasalita o nang pasulat, access sa mga serbisyo ng interpreter, at matutulungang sagutin
ang mga tanong sa iyong wika.

82Ul (Gujarati): di 241 AHAL 41 HL2] (Mol w4t HilScdl UlSd Hd ASIUS USIA A Ad 12+l
(aeid] 531 215] ). 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711) UR 514 532\, %] 2iA%) dH 1] U etINL «1efl, o)
wi Hee 530 ASIA 1A, 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711) UR 816 53 N diel 241 AHALeA] Hiledl
dAHLZ]L et ML (us wedl Q(udHi Hsd 241l 2512 81A, et Adilsfl 21584 24 1] 21512
€120 Al AR UM dMIRL Usllell alol AU Hee 3] 251 12,

125 (Khmer): HAHMGIUANSSW SHUNAUS SWIN WSS HIY JHSTHUEIS:
SundusigHig]ameERiciNg iy giednisi 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711)4
uasiGmauamiguEsiusmM S URIUHA IR GEWon SY gindniel 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711)4

IR GEURHAINWESARIESIN A SIS HHARMISINMNIUNEA NI &

UM WU HNH MIGUISTM SN REHRUNIU

SHH G 3 W WA IU 8 H S SN M eI UsTH A

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—1-877-685-2415
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Deutsch (German): Sie kénnen kostenlose Hilfsmittel und Services anfordern, darunter diese
Unterlagen und andere informationen in GroRRdruck. Rufen Sie uns an unter 1-877-685-2415
(TTY/TDD 711). Sollte Englisch nicht Ihre Muttersprache sein, kénnen wir lhnen behilflich sein. Rufen
Sie uns an unter 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711)Wir kénnen Ihnen die in diesen Unterlagen
enthaltenen Informationen kostenlos mindlich oder schriftlich in Ihrer Sprache zur Verfligung stellen,
Ihnen einen Dolmetscherdienst vermitteln und lhre Fragen in |hrer Sprache beantworten.

&<t (Hindi): 3md 39 Tt 8ik 93 file # s ISR Tfed Iud T8 Ieradr 3R Jarsft &1 3RIY
B YHd g1 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711) W HId HL| 3R 3fUS MMUD! Uga U 781 §, O gH
GG IR Udd § | 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711) R BId B | §H 3MUD! [:Y[ed 39 AUl Dt
SHRI 3! v & A a1 fafdd =0 & 2 9o 8, gy Jarsht de ugd U 3 9ad B, 3R
SMUDHT UINT H 30 T4 b IR ¢ H TgRIal I Tabdl g |

wI97090 (Lao): ca9e909:5e92nIvgoecie o nOINIWWE, CRD: NIVTECOICONTIWD

a2 uLNIVONCELEVICTVLELINE. tnma 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711).

fawazdn Aot SuwaganacBogees, niguadodwoneda. tnma 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711).
woncSrsratune2yLH Seluce Ntz grdudcosuncds
HecOvowdndngenivwagazegrenloeticges, FruweNILcaacignNILOS NV NILEO LI WD,
CRIOBLHINI VM YHIIVSI0 FIVWITI2EUIW.

BZA (Japanese): COEHRPLZOMDHERREZARXELENFTRRTSEE. BHOMBMZIEOY
—EREEFETEZIENTEET, 1-877-685-2415 (TTY/TDD 7INDIZEBEL TL &L, HENE

EBTRHRUWAIISHEBEC EEL, 1-877-685-2415 (TTY/TDD 71NDIZEBE L T F&Ly, ZOEHIC
RESNTWAERZ. PEROEECOEF-EIETTTCHEHNTBEAT S LI, BRY—E
AANDT I RAZREL. BEHROCERICLBEROEETHREALET,

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—1-877-685-2415
TrilliumHealthResources.org 201 West First St, Greenville, NC 27858-1132 Fax: 252-215-6881 oo
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Discriminacion es en Contra de la Ley

Trillium Health Resources (Trillium) cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad,
credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresion de género u
orientaciéon sexual. Trillium no excluye a las personas ni las tratas de manera diferente
debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa,
ascendencia, sexo, género, identidad o expresioén de género u orientacién sexual.

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios auxiliares gratuitos a personas con
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:

* Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefias
* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos)
Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios gratuitos a personas con
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:

* Intérpretes cualificados en Lenguaje de Sefias

* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos)

Si necesita estos servicios, llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711 o 1-800-735-2962).
Si cree que Trillium Health Resources no proporcioné estos servicios o lo discriminé de
otra manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo,
afiliacion religiosa, linaje, sexo, orientacién sexual o identidad de género, usted puede
presentar una queja ante la organizacioén:

Trillium Health Resources
201 West First St.
Greenville, NC 27585

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU:

* En linea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

¢ Por correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201; or

* Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

El formulario de queja esta disponibles en linea en hhs.gov/ocr/complaints/index.html

Servicio de Afiliados y Beneficiarios—1-877-685-2415
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