
SOLICITUD PARA OPTAR 
SALIR DE LA ADMINISTRACIÓN DE 

CUIDADOS PERSONALIZADOS 

Member & Recipient Services – 877.685.2415  
TrilliumHealthResources.org        201 West First St, Greenville, NC 27858-1132        Fax: 252-215-6881 

La mayoría de los Afiliados de Medicaid son elegibles para Administración de Cuidados Personalizados (TCM 
siglas en ingles). Puede seleccionar un administrador de cuidados que lo ayude a satisfacer sus necesidades 
de cuidados médicos. Si no está interesado en participar en TCM, tiene derecho a optar por no participar 
eligiendo uno de los pasos a continuación:   

complete este formulario y devuélvalo por correo postal a la dirección, 201 W. First St., Greenville, 
NC 27858  
en línea a través del Portal de Servicios Afiliados y Beneficiarios. 

o comunicándose con Servicios para Afiliados y Beneficiarios al 1-877-685-2415
preguntando a su coordinador de cuidados y de transición de cuidados que lo ayude 
llamando o completando este formulario con usted. 

Trillium seguirá brindando asistencia para la coordinación de los cuidados y la transición de cuidados a los 
afiliados que opten por no participar en la administración de cuidados personalizados. 

Los afiliados que optan por no participar en TCM tienen la opción de optar por volver a recibir este servicio, 
en cualquier momento, comunicándose con nosotros al 1-877-685-2415. Si desea optar por no participar,
complete este formulario en su totalidad. 

Nombre y apellido del afiliado: 

Nombre del tutor legal o guardián:  

Fecha de Nacimiento:  

POR FAVOR, ELIJA LAS DOS OPCIONES DE ABAJO 
Deseo Optar para salirme del servicio de Administración de Cuidados Personalizado (TCM).

Entiendo que tengo el derecho de cambiar de opinión y solicitar el servicio nuevamente en cualquier
momento. 

Razón para salirse: 

Firma  Fecha 
Si el botón de "Enviar" no le funciona, por favor mande el formulario como un adjunto al correo 
eléctronico  MemberEngagement@TrilliumNC.org  

http://www.trilliumhealthresources.org/
https://www.trilliumhealthresources.org/es/portal-para-el-afiliado-y-beneficiario
mailto:MemberEngagement@TrilliumNC.org


Servicio de Afiliados y Beneficiarios—1-877-685-2415
TrilliumHealthResources.org          201 West First St, Greenville, NC 27858-1132             Fax: 252-215-6881

Transforming Lives. Building Community Well-Being.

Ayudas auxiliares y servicios de interpretación
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Discriminación es en Contra de la Ley
Trillium Health Resources (Trillium) cumple con las leyes federales de derechos civiles 
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, 
credo, afiliación religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresión de género u 
orientación sexual. Trillium no excluye a las personas ni las tratas de manera diferente 
debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, 
ascendencia, sexo, género, identidad o expresión de género u orientación sexual.

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios auxiliares gratuitos a personas con 
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:

• Intérpretes cualificados en Lenguaje de Señas
• Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos 

accesibles, otros formatos)

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios gratuitos a personas con 
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:

• Intérpretes cualificados en Lenguaje de Señas
• Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos 

accesibles, otros formatos)

Si necesita estos servicios, llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711 o 1-800-735-2962). 
Si cree que Trillium Health Resources no proporcionó estos servicios o lo discriminó de 
otra manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, 
afiliación religiosa, linaje, sexo, orientación sexual o identidad de género, usted puede 
presentar una queja ante la organización:

Trillium Health Resources
201 West First St.
Greenville, NC 27585

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos 
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU:

• En línea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. 
• Por correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201; or

• Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

El formulario de queja esta disponibles en línea en hhs.gov/ocr/complaints/index.html

Transforming Lives. Building Community Well-Being.
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